Gruppen Konditionen / Fragen

Wann zihlt eine Gruppe als Gruppe?
Eine Gruppe zahlt als Gruppe, wenn mindestens 10 Vollzahler das gleiche Produkt der Marke TUI
Suisse mit gemeinsamen Hin- oder Riickreisetermin tber die gleiche Agenturnummer buchen.

Warum muss ich eine Gruppe als Gruppe buchen?

Viele Hoteliers akzeptieren Gruppen nur auf Anfrage.

Um Probleme fiir die Gruppe vor Ort zu vermeiden, muss jede Gruppe lber TUI vorab als solche
angemeldet werden.

Wir priifen in Abstimmung mit dem Hotelier, ob die Gruppe untergebracht werden kann und vom
Hotelier akzeptiert wird.

Gibt es einen Reiseschutz fiir Gruppen?
Die Reiseversicherung kann bei jedem Teilnehmer dazu gebucht werden unabhéangig wie gross die
Gruppe ist.

Ist es moglich den Flex Tarif bei einer Gruppenreise dazu zu buchen?
Nein. Ausnahme Gruppen, bei welchen einzelne Buchungen generiert werden, und unabhangig
voneinander sind.

Kann ich fiir eine Gruppe Linienfliige buchen?

Die eingekauften Veranstalter-Kontingente gelten fiir Einzelkunden. Die Linienfluggesellschaften
akzeptieren Gruppenreisen mit mehr als 9 Personen innerhalb dieser Veranstalter—Kontingente
nicht. TUI Paketreisen flir Gruppen kdnnen daher nur mit Charterfliigen gebucht werden.

Linienfllige konnen Sie fiir Gruppen als Nur-Flugleistung bei unseren Experten im TUI Flightcenter per
E-Mail anfragen (fluggruppen@tui.ch)

Kann ich Gruppen telefonisch buchen?

Gern nehmen wir lhre Anfragen und Auftrage auch telefonisch entgegen. Bei komplexen
Buchungsanfragen empfehlen wir Ihnen, die Anfrage besser per E-Mail an gruppenreisen@tui.ch
zu senden.

Kénnen Gruppenreisende mit einem TUI Paket bei allen Fluggesellschaften online einchecken?

Flr Gruppenreisen-Vorgédnge gelten die gleichen Bedingungen wie fiir Einzelvorgdnge. Je nach
Vorgabe der Fluggesellschaft ist ein Web Check-in moglich. Infos zum moglichen Web Check-in finden
Sie in CONTENT.plus unter “Flug > Fluggesellschaften”.

Kénnen Gruppenteilnehmer myTUI nutzen?

Auch bei Gruppenreisen konnen sich die Gruppenteilnehmer in myTUI registrieren bzw. ihren
vorhandenen Account nutzen.

Kénnen Gruppen in Hotels gebucht werden, die liber Bettendatenbanken angeboten werden?
Nein flr Gruppen bieten wir nur unsere Vertragshotels an.

Kénnen Gruppen fiir Stadtereisen organisiert werden?
Nein, Gruppenreisen fur Stadte werden nicht angeboten.
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Welcher Reisepreis gilt fiir eine Gruppenreise?
Es gilt der Preis laut Reservierungssystem.

3 % Ermassigung in allen Saisonzeiten kombinierbar mit Frihbucher und sonstigen Rabatten.
Bei Charterflug Paket Buchungen erhalt die Gruppe ab 30 Vollzahlern zuséatzlich einen Freiplatz (die
31. Person reist kostenlos). Der Abzug in der Buchung erfolgt erst eine Woche vor Abreise.

Welche Stornierungs-/ Umbuchungsgebiihren fallen bei Gruppenreisen an?

Fir Umbuchungen und Stornierungen von Gruppenreisen gelten ebenfalls die in unseren
ausfuhrlichen Buchungsbedingungen der

TUI Suisse hinterlegten AVRB's.

Flr individuelle Angebote kann es zu Abweichungen kommen, die lhnen im Angebot mitgeteilt
werden.

Wo sehe ich die Dauer meiner Option fiir eine Gruppenreise?

Gerne teilen wir Ihnen die Erstoption per E-Mail mit, nachdem wir lhnen die Gruppe angelegt haben.
Das Datum der Optionsfrist ist in IRIS.plus nicht ersichtlich.

Mogliche Optionsverlangerungen teilen wir Ihnen bei Nachfrage telefonisch oder schriftlich mit.

Die Dauer und Verlangerung der Optionen ist abhangig vom Reisetermin, der Gruppengrosse und der
Verfligbarkeit der Flug-/ Hotelkontingente. Damit Sie und andere Reisebiiro-Kollegen an
Einzelkunden weiter verkaufen kénnen, dirfen Optionen den Verkauf nicht behindern.

Zahlt der Umsatz einer Gruppenreise zu meinem Gesamtumsatz?
Gruppenreisen werden mit der Ublichen Grund- und ggf. Leistungsprovision abgerechnet, d.h. der
Umsatz zahlt zum TUI Gesamtumsatz.
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