Gebeco

Reisen, die begeistern.

ML e

. CRS Buchungs-ABC

Unsere Kunden erwarten das Besondere und wir bieten auf3ergewdéhnliche Touren
und Reisen. Natiirlich muss sich das in unserem Buchungssystem wiederspiegeln
und so haben wir das Buchen besonders einfach gemacht.

Codes und Eingaben
Wir sind buchbar tber START, Merlin und Jack Plus.
Veranstaltercode: GEBE

Alle gangigen Aktionscodes:

Aktion
I Abfrage von Informationen (Auswahl erfolgt tber die Multifunk- BA  Zug zum Flug (ZZF2 bzw. ZZF1) bei Zuganreise Stadtename
tionszeile ,MFZ") eintragen
P Katalogbestellung P Paket- / Anschlussprogramm
H Vakanzabfrage; Anzeige der Grundleistungen zusammen mit den T Transferleistungen
moglichen Zusatzleistungen. E Eigenanreise (Termin der Abreise unter Datum eintragen)
0] Optionsbuchung; wird nach 4 Tagen autom. fest, RQ-Leistungen VIS Visa, 7-stelliger Leistungscode oder Eigenregie
werden erst bei Festbuchungen bearbeitet, Option ohne Zahldaten ~ V Versicherungsleistung, Eingabe des Paketcodes, ohne Eingabe
verfallen nach 4 Tagen automatisch erscheint automatisch das Reiseschutz-Paket. Die Héhe der
KX Kunden-Zahlungsverkehr Versicherungsnummer wird vom System automatisch errechnet.
KE  Kundendaten erfassen; bei Buchung mussen bereits je nach Versicherung ab € 200 bedurfen einer zusétzlichen Beratung durch
Reiseziel verschiedene Kundendaten erfasst werden Gebeco
(bei Adventure-Trips) KV Eingabe, wenn keine Versicherung gewlnscht
GZ  Abfrage der Flugzeiten
BM  Vormerkungen tatigen Unterbringung (Zimmerart)
Dz  Doppelzimmer
ANF EZ  Einzelzimmer
ST Studienreise DA Doppelzimmer zur Alleinbenutzung
R Erlebnis-, Stadte- und Privatreise oder fur Adventure-Trips HH  halbes DZ Herrenbett
AF  Linien- oder Anschlussflug (z. B. AF HAM oder AF HAMLH) HD  halbes DZ Damenbett
F fur abweichende Fluge (z. B. Leeraufenthalt) X [t. Ausschreibung (fur Adventure-Trips)
FSL  Flugsonderleistung, z.B. Business-Class-Zuschlag DZKA verschiedene Kabinenkategorien
USL  Unterkunftssonderleistung, z. B. Halbpension C Business-Class
H Hotel/Verlangerungshotel DX Deluxe-Class

TA  optionale Ausflige
BEM Text fur allgemeinen Hinweis wie z.B. unverbindlicher Kunden-
wunsch
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Zum Einstieg

Step 1: Den klassischen Buchungseinstieg in TOMA startet ihr mit dem Veranstaltercode GEBE. Hier gentigt
diese Minimaleingabe.

Aktior E [E]veranstaiter: gepe Reigzar: [£] Perecnen: 3 Agentrhel| S7ong VOrgangs-Ne E:
Barater: Seite § /3
Mark. Anf-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl Bel. Anz. Veon Big Tellnehmer-Zuordnung Status  Preis
0L R [=] 2761000 pz 2z |1 zsokezz [ 1onovzz [ oK 5590 & A
02 AF FRA 2 I i oK N |
03 BA 72F2 2 = &= oK &P
v [Z] rerw 1 m i} oK To b
05 prE (2] iz isi | &%
06 = ] ] &maA

AnschlieBend erscheint, wie gehabt, die Frage nach der Flug- oder Hotelverlangerung. An dieser Stelle habt ihr
die Wahl, ob ihr den neuen webbasierten Buchungsweg oder den gewohnten TOMA-Weg nutzen méchtet.
Sollte eine Hotelverlangerung gewunscht sein, habt ihr hier die Moglichkeit, aus unserer Hoteldatenbank ein
passendes Hotel auszuwahlen (filterbar nach Name, Ort und Klassifizierung).

= mmadeus Teilmaske: Lelstungsauswshl * 01ligd;28 13:0%8 UHR

Die Relse 2350000 ist verfiigbaz, bitte auswiahlen:

IX: Welter mit Flugauswahl /(webbasiersnd - nau) SleheSelte3,

Step 2B, WEB basiert

Welter-mit:Flugauswahl E{l’:isheiige Darsteiiung)

Winschen: Sie =ine Hotelwerlangersung? (ibker CRE spater nicht mehr m:ciqllcnﬁ . ) )
weiter mit Step 2 A klassik

Step 2 A : Die Teilmaske - Flugvakanz Klassik
Auswahl der gewUnschten Flugverbindung und Zubringer. Evtl. Aufpreise sind direkt erkennbar.
Fur die Flugauswahl sind die vorgegebenen Transferzeiten bereits abgestimmt.

(O) (©) ® (@) Anzahl angefragter Personen.
Z Personen Terminstatus: & Grindprets pF ab MUC{EN) (NUC{I®) 1,237 EUR ®G=sofern bereits gesichert,
Minflug: CUS FLE LoMAY Rlickflug: FLE DUS ZIMAY zuzlglich I= kurz vor Erreichen der MTZ
BAT. FLIG AER ANK DAT  FLIG ABE' ANK VAE LUFPREIS oP
—— kein WA-Tarif aktusll verfiigbar, ggi. andsren AF suswdhlen — @ Grundpreise lﬂutAU-SSChreibung-
Iia.u_A! DUSZRE 1X1018 T340 1555 2ZMAY CLRTRA 1H3501 1pns zoan . @Aufgrund der An- bzw. Abflug-
1SMAY ZOWFLE L¥1€dp 1700 18107 Z2MAY FRAQDU 1H3IS22 21342238 U 203 BUN O zeit kein Transfer méglich, kann
aowelchender Anilughafen (vom Grundpreis) / Econamy / Frelgepack: 1 FC angefragtwerden.
ISMAY DUSZRE LX1019 1440 1357  22MAY FLEVIE 0S0032 1125 1200
15MAY ZRHFLE L¥I630 1780 1810  22MAY VIEDUS 0S2841 1535 L705 4 218 EURD = @Flﬁge mit Sonderflugtarif und
‘abweichender Abflughafen (vonm Srundprsis) [ Economy / Freioepick: 1 20 95% Stornokosten ab Tag der
13MAY DUSZRE LA1013 1440 15330 23MAY FIRVIE 050332 1inlizad ) @ Buchung.

1SMAY ZRHFLE L¥ieap 1700 IBI_LI: -?2}1_’&1’ VIEDUS 030153 1540 L3715 U 218 EOR O =
aowelchender Anilughafen (vom Grundpreis) / Econamy /' Frelgepack: 1| EC

WaneshIflug niceht dabei? Tlug dber Gebaco E TEfe

A= Spmdercae s |Ibesan

ve Opticn auf Fiug moglich

efe Stormibed|mumgh //0=Fe

t = ohne transfer — auf RQ buchbar

0OSC - Optionale Service Charge

Die OSC ist fur den Kunden nicht ersichtlich und entspricht einer 100% Provision. Diese Auswahl der OSC
erscheint automatisch nach Flugleistungen, die pauschal mit € 25 verprovisioniert werden (zum Beispiel
Business-Class- bzw. Premium Economy, sowie Fliige bei Bausteinprodukten).

Anpassung der: Provision ‘durch O5C
Bitte wahlen Sic Ihre Dptlonale Service Charge aus (poPl).

OSCO0C keine Service Charge EUR &

OSCHES Service Charge BUR 23
iﬂ 05C0a0 Sexvics Charge EUR 50

OSCOTS Service (Chapge; EUR\TIS

05C€1006 Sexvice Charge EUR 100

05C1la8 Sexrvice Charge EUR 1350
Hinweis: Bei 'dem gewdhlten Flugartikel erhalten-Sie 1t. Provisionsmodell eine
pauschalie Brovision in.Hohe wvon EUR 23 p.F, burch. die 95C kiénnen Sie Ihre
Provision um max EUR 150 p.P. und Buchung erhéhen. Wenn keins O5C gewinschit
1st, wahlen 5ie DSCO00. Diese O5C 1ist fiir dem Kupden nicht sichtbar-und wird im
Verkaufspreis Flug einkalkuliert.
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aktuelle
WEB
basierte

Version

Hinweis auf 0SC in TOMA

Aktion | [Everanstater gepe (5]  Relsean [E] Personen 3 AgentNE gogpg  VorgangsNe. -
Berater: Beite | /3
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. Von Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
oL R [l 2860300 bz 2 1 nuwbz [ ezags @ oK 6730 b |
0z aF  [EleER c 2 1] jun ] ok 4908 F Wiy s |
02 BA [ZlzzR2 2 [ i} oK A i
oy [Z] RVRM ANFRAGE 2 ] o] ok & A
05 FRK = s & B
. — =) ¥ i B
Hisr finoe: orntiac U PR
Peru Clasico
Fug anioiz BE
mhl Zig wum Flug 2 i
Nr. Anrede Name/Vername[Titel Alter/Geburtsdatum  Preis  Nr.Anrede Name/Vername|Titel Alter/Geburtsdatum  Preis
NN 5849 0z HIE NN 5849
04
08
Bamerumgen: Gesamibetrag fljR 11698
Kunder-Name: o (Titel: Tededon-He,
Strae, N PLZ, Ot HAODILNE.
Zusalzinfo: E-Mail:

Step 2 B : Die webbasierte Maske

HOMEPUNKTE 8M GOLFYON NS Reiseplamer

. Hiupteaks !

Gewihlte Rundreise

Wiy Sin e Untartrngung

Hohepunkte am Golf von Neapel

Mslerische Amalfitara und Felsenimel Capes

REISEVERLALIF ANSEHEN REISEHASTE
Leistungen - Unterbringung dndern
La Primavera Dioppelzimmer Alieinbenutzing ; 3 LR 1.645
Doppelzimmor i1 EUR 1,495
Meerhiick {in Entfermung} Doppalzimmer Alldinbermtzung 1 EUR 1,738
Doppelzimmes i1 LR 1545
Cantral Park Boppelzimmer Allsinbartzung ;3 ELR 1.64%
Doppelzimmer 13 EUR 1:495

W DRUCKEM L HERUNTERLATEN - RB-TOMS -

& s Galf wan Mgl

T REISEMOMGRAMM & LLISTUNGE

e EUR 1,445

' Tkt Busran

Wahlt die Unterbringung, schaut euch den Reiseverlauf an und lasst euch die Reisekarte darstellen. Nach
Bestétigung der Zimmerart geht es mit [l 2u der Flugauswahl. Eure bisherigen Angaben aus

TOMA werden selbstverstandlich Gbertragen.

Hinweis: Um den Vorgang abzubrechen und zurtick zu TOMA zu kommen, schlieBt das Fenster oben rechts.

Im Folgenden waéhlt ihr eure Wunschfltge aus.

Nach Fliigen suchen

Abdiag

geim (1B

TN R SRTIFLGTR

3 arardie Fudrrseegrin | Pt b g M et

= LR & abemmps

GEHUANTE RUNDNEIRE

[T

ey ] “

A GO B ki)

[PaEsemoanane & ez

EUR 1,485

W Bt madhan

Wartin Masael 1. 5ep 20z
Pl erei W 54 g 2022
P 0. Wit .
1S B A
I e Fein ek i
A - U v L Bt s s 7
¥ S
= " .. *
T 10:45 ligiad
EUR +149.00
Mrsjuims e
el ki gk

e 1550 e oo

Unter anderem werden die Fluginformationen angezeigt. Sollte es ggf. zu Flugaufschlagen kommen, wer-

den diese hier ebenfalls dargestellt.

Unser Tipp: Nutz das
Dropdown-Menii, um
weitere Kabinenklassen
auszuwdhlen.

Hinweis: Die erste dar-
gestellte Verbindung ist
unsere Empfehlung.



Step 3 B : Im Uberblick seht ihr eure ausgewahlte Flugverbin

==

Ge

[taferit

Q e @ o

sl - Feaped
Iiieege
i 18 1214
il - Bartin
’ [
= —_—
< 1550 o1

WESEFUNKTE AW BOLF VO SE 5 Ralasianer B ORCHEN o HEAUMTERLADEN »  RB.TOOLS =

Berlin (BER) - Neapel (NAP) "

dung.

Alsthlscess @ ddmmay 5 e -
B Catmdeer b eiacaym St b G Mg s

B 10 sen, a2 & & v

DL ARG
EEPLANTE HUNOBEISE

DTN ATV

+ mmoc Wi

EEREREFROURAME & LERTMGEN

EUR 1644

SUDAMERIKA — VON MACHUPIC... > Relseplanet

" 0 -

5 DRUCKEN vk HERUNTERLADEN = RB-TOOLS =

B opticnale S2rvicegebohren

Servicegebiihren bearbeiten

Eity= withlen Sie esnen Wert fur die Servcegebiaben

|
Pro PAX: EUR 35,00
Peo Pac EUS 5000
Pro PAX: EURLTS,00

P PAXC EUR 100:00

Step 4 B : Vor der Zusammenfassung habt ihr die Moglichkeit eine Versicherung abzufragen.

Zusammenfassung

5o schilefien Sie Ihre Relseplanung ab:

= Klicken Sie "Ubergabe an TOMA", um die Reise in TOMA zu bachen. Wahlen Sie den
Aktionscade <BAx, gefolgt von <B=, um eire Buchung 2y Wtigen

ANGEBOT HERUNTERLADEN
Mt Preis » fa ! Nein
Darstellung Kompakt % AustGhriich tmit Bilderm und Beschrelbungen)

POF HERUNTERLADEN

£ ZURUCK UBERGABE AN TOMA ¥

Ihre Reise

Reiseproaramm
PitiE par 5

Reisende

Reisedaten

Versicherung

irh bentmige keiren Resesnu

Gesamtpreis der Reise EUR 3.288

[ Reiseprogramm & Leistungen

AnschlieBend klickt ihr auf . Automatisch landet ihr wieder in der gewohnten TOMA-

Maske. Bestatigt eure Eingaben noch einmal mit BA (vorbelegt). Hinweis: Die Funktion ,Angebot speichern”

wird derzeit noch nicht unterstitzt.

Unser Tipp: Unter , Details
anzeigen” konnt ihr nun auch
weitere Flugdetails sehen.
(Gepdck, Umsteigezeiten, etc.)

Unser Tipp: Nutzt die Funk-
tion ,,PDF herunterladen”, um
eure Kunden ein graphisch
aufbereitetes Angebot aus-
zudrucken oder per E-Mail
zuzusenden.
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Step 5 B : DatenUbernahme in TOMA

Aldicn: | E-Velsnamm:: GEBE E Reiseart: [5] Peraonan: 5 Agentur-Mi: 57000 Vorgengs-Mr:
Berater: Seite 7 /o
Mark. Anf.-Code Leistungs-Code Unterbr.Vpfl. Bel. Anz. \ion Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Preis
ot R[] 2660300 Dz 2 1 222 [ 0zAugz: 0K 6790
oz AF =] BER c ] 1| m OK 4308
i3 Ba [E|zze2 2 ] 2} oK
04V [=] RVRM ANFRAGE 2 oK
05 PRE = i 5]
i = ™ oo

Die dargestellte Codierung im Leistungsfeld wird erst nach der Eingabe BA in die korrekte Gebeco Reise-
nummer gewandelt. Das Zubuchen von Ausfliigen oder Zug zum Flug 1. Klasse erfolgt wie gewohnt.

Step 6 B : Inr Kunden-Zahlungsverkehr mit Gebeco — die KX-Maske

Bevor das System eine Vorgangsnummer erteilt, erscheint die KX-Maske automatisch.
Wir bieten nur Direktinkasso an.

® Eine Postfachadresse wird nicht akzeptiert.

® Die Zahlungsart durch Markierung auswahlen, entweder Kreditkarte oder Bankeinzug.

@ Zahlung per Rechnung ist nicht moglich.

® Bej Unterlagenversand an den Kunden bitte Markierung setzen, ansonsten erfolgt der Versand an das
Reiseburo.

® Die Daten kénnen durch Uberschreiben geandert werden. Ein Wechsel der Zahlungsart innerhalb des Vor-
gangs ist moglich.

® Selbstverstandlich erhélt das Reisebiiro automatisch immer eine Provisionsgutschrift. Der Versand erfolgt in
der Regel per E-Mail.

Wichtig: Bitte in der KX-Maske keine Aktion eingeben!

Bei Buchung erscheint hier eure Vorgangsnummer. Eure Agenturnummer
* Amadeas Teilmaske: Kundern—Zanlunogvsrkehr * 04,092,722 I2:51 HR
Kundetmz, 'z Rkt Vorg.: G/ Pegition:  OD1 Agentoxr: 002334

Anreds: Herr Titel: Dr Caburtedatum: 100563

Hame: Mueller Telefon peiv.: 0431 /54460
Vorname: Max geschEfEldich: [
Strasse-Nci porfplatz3 FoStfach:

L BEZ:brt: D 24100 Dorf

& Zart Karten—Nr GUltig Dis
ISAN BIC
% DE 1234 1234 1234 5678 5768 1

It Reiseunterlagenversand an das Relssbire

Kreditkartenkiirzel:

VIS = Visa

MC = Master Card

AME = American Express

Bei Markierung werden
die Reiseunterlagen an das
Reisebiiro geschickt, ohne
Eintrag erfolgt der Versand
direkt an den Kunden.
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Erweiterte Vakanzabfrage

Suche in der Buchungsmaske nach Regionen, Landern und freien Terminen

Mit der Aktion ,H" und der Abfrage in der Multifunktionszeile (MFZ) insbesondere in Kombination mit einem
Reisezeitraum unter ,von” und ,bis” erhaltet ihr alle noch buchbaren Reisen fiir diese Option. Es kénnen
auch mehrere Optionen, durch Komma getrennt, eintragen werden.

Erganzend kénnen Reisen mit bereits erreichter Mindestteilnehmerzahl (MTZ) durch Eingabe ,G” in der MFZ
abgefragt werden. Reisen, die kurz vor Erreichen der MTZ stehen, sind durch die Eingabe , ! in die MFZ auf-
rufbar (siehe Beispiel).

Folgende Optionen sind méglich: Lander, Kontinente, Regionen wie z.B: SOA fur Stdostasien etc.;

Sudamerika, Orient, Asien, Mittelmeer etc.; G fur Mindestteilnehmerzahl; ! fur kurz vor Erreichen der MTZ,
M ab 4 Teilnehmer; STU — Studienreisen, ERL — Erlebnisreisen, STA — Stadtereisen, und mit 2 bekommt ihr
eine kleine Hilfe.

Beispiel:
Atiore [ [E|veranstalergegp [S]|  Retssan [£] Personen: 3 AQENTUr-Hr.: vorgangs-Nr.:
M MITTELMEER Berater: Seite 1 1} 4+
Mark. Anf.-Code  Leistungs-Code Unterbr. Vpfl. Bel. Anz. \ion Bis Teilnehmer-Zuordnung Status  Prei
01 = 15apr2z. B 150unzz [E
02 [E i
03 E
04 = o] 1|
05 =] il
06 =] £l El
von bis Tage Leistung Reisstitell Art EZ:DE L4
f1). 2363-010522 & R I350000 SEZILIEN M K &
0Z) 3004-0403Z2 I R 2300005 ROM = STADT MIT HERE 14 ERT e
B3} OLO5-0B05 22 £ R 2350004 ZACBIR DER TOSEANA M L} *
Od). 2E05-040RT2 £ R 2350016 HE AW GOLF VON MEAPEL 'l | .
03y lLegs-zdodzz 4 R 2350000 SIZILIEW M 6 I .a
06) 1s0d-230422 £ R 2330015 HP AM GOLE VON NEAPEL u G -
07) 1604—-230422 § B 235001& APULIEN VEREORGENES JUWEL 4 G 2
os) leog-2304z2 B R Z30(0Z1 'KALARRIEN M ! ¥
03), La04—230422 £ 5T 2357016 APULIEHN M k) -
104 2304-780422 € ST Z81T0J1 KAPPADOKIEN UMD HETHITER KM € By E
11y 2304-z70422 5 B Z3ITOG0T ROM - STADT MIT HERZ M [
G=MTE. erreicht:y |=Fflir MTZ Fehler:2 TLH; M=MTZ4; BN=Vormerktermin; HK=Kleinorupps

Flex-Flug

Eure Kunden mdchten zum Beispiel gerne eine Vor- oder Nachverlangerung buchen? Gebeco bietet eine ein-
fache Losung fir individuelle Flugwiinsche eurer Kunden — auch direkt im CRS.

Der Vorteil
Ihr erhaltet sofort ein OK fur die Flugbuchung und kommt einfacher und schneller zum Buchungsabschluss.
Gemeinsam mit dem Kunden wahlt ihr die Flige aus und nehmt auf evtl. Umsteigezeiten Einfluss. So habt
ihr auch gleich alle Aufpreise im Blick.

Ausnahmen
Gilt bei Optionen nur eingeschrankt.

Gut zu wissen!

® Die Funktion der Flugauswahl erscheint nur dann, wenn die Hauptleistung (Reise) verftigbar ist.

® Die dargestellten Fliige laufen live auf.

@ 7u jeder Reise geben wir eine Flugempfehlung.

® Fir Published-Tarife mit Sonderbedingungen gilt: Nur Tagesoptionen moglich (kostenfreier Storno bis 18 Uhr).

® Published-Tarife mit Sonderbedingungen erhaltet ihr nur dann zur Auswahl, wenn die Reise die Mindest-
teilnehmerzahl erreicht hat.

® Abweichende Stornobedingungen sind bei Buchung tber CRS sofort ersichtlich.

® Bei Fluggesellschaften ohne direkte CRS-Anbindung erfolgt die Flugbuchung auf dem herkémmlichen
Weg Uber Gebeco.

® Umbuchen oder Zubuchen von Leistungen wird nicht unterstutzt.

® Alle Infos auch unter dem , Hilfe-Link” in der Flugmaske.

Tipps
e Sofern ihr euch die ausgewahlten FLugzeiten ohne Buchung erneut anschauen mochtet,

schickt einfach die Aktion ,BA" ab.
e Wir sind auch in der paxlounge zu finden.

Fragen und Anregungen? Unser Team vom CRS Help-Desk erreicht ihr unter 0431/54 46-888
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