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TUI Golf Workflow System   Anleitung Startzeitenreservierung 
 

Beispiel für Startzeitenreservierung für 2 Personen: 

 

Kunde 1: Startzeitenreservierung Test  HC 20 

Kunde 2: Startzeitenreservierung Schulung HC 18 

 

06.05.2014  Gloria Old Course Wunschzeit: 10:30h 

07.05.2014  Gloria New Course Wunschzeit: 10:30h 

 

Hotel:   Gloria Golf Resort AYT31030 (05.05. – 12.05.14) 

 

 
Wichtig: Es muss immer ein Green Fee Paket im Dossier gebucht sein, bevor Startzeiten 

angefragt werden können. Wird eine Startzeitenanfrage ohne gebuchtes Green Fee Paket 

angelegt, wird die Anfrage ohne Rücksprache storniert! 

 

 

 

Buchen von Golfpaketen (wie Transfers unter New srv.) in der Lasche Miscelaneous.  

Eine Auswahl der Angebote findet man mit der Destination + Search  

 

 
 

 

 

 

1) Öffnung des Links von WFS: 

 

https://wfs.golfglobe.de/app/tui_wfs/login/tui/index.php?id_link=8f3c608359d3eaaddf712e57c9aa

6666&wfsl_loginType=ta&wfsLanguage=EN 

 

https://wfs.golfglobe.de/app/tui_wfs/login/tui/index.php?id_link=8f3c608359d3eaaddf712e57c9aa6666&wfsl_loginType=ta&wfsLanguage=EN
https://wfs.golfglobe.de/app/tui_wfs/login/tui/index.php?id_link=8f3c608359d3eaaddf712e57c9aa6666&wfsl_loginType=ta&wfsLanguage=EN
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2) Log-in mit Agenturnummer und PW: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Neue Anfrage anlegen über die Lasche „Add new Request“. 

 

 

 



TUI Golf Workflow System 

 

3 

 

4) Alle Felder unter „Client Information, Request Information und Player Information“ ausfüllen: 

 

 

4.1) Ist das Handicap eines oder mehrerer Spieler höher, als die Vorgabe des Golfcourses, 

erscheint folgende Meldung. Dies ist bloss eine Information. Die Startzeitenanfrage kann 

trotzdem ganz normal fortgesetzt werden. 

 

 

 

 
 

 

4.2) Das Hotel muss immer über die Lupe ausgewählt 

werden. 

Handelt es sich bei dem Hotel nicht um ein spezifisches 

Golfhotel, ist es nicht aufgelistet. Es kann jederzeit der Code 

NLH_3-Letter Code (*NON LISTED HOTEL) verwendet 

werden. 
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4.3) Mit Pfeil zu „Define tee times“ fortfahren 

 

 
 

 

5) Greenfee Package über die Lupe auswählen (da z.T. anders benannt, als in CETS) 

 

 

Ensprechendes 

Package selektieren 
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5.1) Configure Tee Times auswählen 

 

 
 

5.2) Gewünschte Zeit eintragen 

 

 

Es wird immer zuerst eine Wunschzeitspanne (Time) angegeben. Danach wird die genaue 

Wunschzeit (Pref. Time) definiert. 

Die Wunschzeit muss zwingend immer in der Wunschzeitspanne liegen, ansonsten kann der 

Request nicht abgeschlossen werden. 

Die Wunschzeitspanne gilt als verbindliche Anfrage, bzw. wird eine Startzeit zwischen 10:00h und 

12:00h vom Zielgebiet angeboten, muss diese akzeptiert werden, auch wenn der Wunsch 10:30h 

nicht erfüllt werden kann. 
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5.3) Mit Safe GFP abschliessen 

 

 
 

Nun können beliebig viele Tee Times hinzugefügt werden. 

 

 

Die Zeiten werden untereinander aufgelistet und können auch nochmals geändert (     ) oder auch 

komplett gelöscht (      ) werden. 
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Unter Remarks können spezielle Informationen für den Golfplatz vermerkt werden (am besten 

auf Englisch, damit es auch die Aushilfe oder der Lehrling versteht ). 

 

 
 

 

5.4) Mit Pfeil fortfahren 

 

 

 
 

 

 

6) Alle Daten könnten jetzt mit „Modify“ nochmals geändert werden. 
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7) „General terms and conditions of business” mit Haken azeptieren und mit Submit Order 

bestätigen. 

 
 

 

 

8)  Nun wurde eine Request ID generiert und die Anfrage kann gedruckt werden.  

Wird nun ein Fehler festgestellt, ist es nicht mehr möglich eine Änderung vorzunehmen. Die 

Anfrage muss nach Abschluss im Falle einer Änderungen immer storniert und komplett neu 

einegbucht werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9) 
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Wurden die Tee Times vom Golfplatz bestätigt, wird eine automatische E-Mail, an die im System 

hinterlegte E-Mailadresse der Reisebüro-Agentur, gesendet. 
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10) Nun können die Startzeiten bestätigt oder abgelehnt werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Steht der Text auf der 1. Zeile, 

konnte eine Startzeit innerhalb des 

gewünschten Zeitraums (10:00 – 

12:00h) bestätigt werden. 

Steht der Text auf der 2. Zeile, 

wird eine Alternative (A) 

angeboten. 

A = Alternative 

Sind die Kunden mit 

allen Tee Times 

zufrieden, können alle 

Tee Times mit  

bestätigt werden. 

Wenn die Kunden nur mit der 

alternativen Zeit nicht 

einverstanden sind, aber die 

restlichen Tee Times 

beibehalten möchten, kann 

eine einzelne Tee Time mit 

 storniert werden. 
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11) Nach der Bestätigung der Startzeiten verschwindet der Button . 

Nun kann mit dem „Cancellation Button“  die gesamte Anfrage gelöscht werden oder wenn 

die Kunden mit den Zeiten einverstanden sind mit „Print Voucher“ der Abschlags-Voucher für die 

Gäste ausgedruckt werden. 

 

 
 

 

11.1) Der Voucher ist immer ein Pdf., das alle eingetragenen Informationen beinhaltet. 

Es gibt immer ein „Original Golfcourse“ und eine „Client Copy“.  
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11.2) Befindet sich ein gelber Notizzettel mit Pin neben dem „Cancellation Button“, hat das 

Zielgebiet oder der Touroperator eine Notiz für das Reisebüro in den Vorgang hinein geschrieben. 

 

 
 

 

 

 

 

11.3) Diese kann mit „View Note / s“ gelesen werden. 

 

 
 

 

11.4) Wurden zusätzlich Transfers vom Zielgebiet gebucht, befindet sich neben dem „Notizzettel“ 

ein Drucker mit einem grünen Pfeil. Dieser kann mit einem Klick geöffnet werden. 

 

 
 

 

 

 

 

11.5) Es befinden sich nun mehrere Dokumente darin, die mit dem blauben Pfeil rechts 

heruntergeladen werden können. 
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11.6) „Voucher_TT“ ist immer der Pdf. Voucher, der auch mit „Print Voucher“ gedruckt werden 

kann. 

 

11.7) „Name Dossiernummer _ Request ID“ ist immer das Transferdokument von der 

Destination. Auf diesem befinden sich immer die Startzeiten und die Pick-up Zeiten im Hotel. 
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Rückfragen & Ansprechpartner  

 

- Für allgemeine Fragen rund um das Thema Golfen erreichen Sie unsere TUI Golf Spezialisten 

unter der Telefonnummer 044 455 44 13 oder sales@tui.ch  

 

- Für Fragen zu bereits in Auftrag gegebene Startzeitenreservierungen und für technische 

Fragen zum Workflow System wählen Sie bitte  044 455 4600 oder startzeiten@tui.ch 

 

mailto:sales@tui.ch
mailto:startzeiten@tui.ch

