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Guide de réservation

Plateforme TUI expériences

La plateforme des expériences
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Vous pouvez rechercher par destination ou 

par activité.

L'aperçu montre déjà quelques exemples de 

résultats pour la destination que vous avez 

introduite.

En cliquant sur

les excursions dans la destination souhaitée 

sont affichées.

Trouver votre expérience
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1. Nombre d'offres

2. Filtre de prix

3. Fonction de filtrage des points de prise en charge: 

insérez le nom de l'hôtel

TUI Collection/TUI Plus sont des excursions exclusives 

avec des services supplémentaires qui ne sont offerts 

que par TUI.

4. Filtre par prix et popularité

5. Bref descriptif comprenant la durée de l'activité et 

le prix

6. Fonction de filtrage par catégories

7. Fonction de filtrage par options de billets

Résultats de la recherche pour le Mexique (TUI Collection sélectionnée)
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Toutes les informations pertinentes concernant votre 

excursion sont affichées, y compris le prestataire et les 

conditions d'annulation.

Si votre client souhaite réserver cette excursion, cliquez 

sur

Vue détaillée
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SERVICE DE TRANSFERT HÔTEL

Vous y trouvez la liste d'hôtels où vos clients 

seront pris en charge directement. Dans 

notre exemple, nous choisissons l'hôtel TUI 

BLUE El Dorado Seaside Suites.

Si l'hôtel réservé par le client n'apparaît pas 

dans la liste, choisissez parmi des points de 

ramassage à différents endroits, dans la 

section AUTRES LIEUX DE PRISE EN 

CHARGE.

Confirmez le lieu de prise en charge 

sélectionné en cliquant sur

Choisissez le lieu de prise en charge

La carte apparaît dès que vous avez 

sélectionné le point de prise en charge.
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1. Le lieu de prise en charge est enregistré 

mais peut encore être modifié si 

nécessaire.

2. Cette excursion a lieu deux fois par 

semaine (mardi et samedi). Dans notre 

exemple, les clients décident de 

réserver pour le 13.10.2020

Choisissez une date
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Cet aperçu vous montre le lieu de prise 

en charge sélectionné, la date et d'autres 

données.

1. Certaines des excursions sont 

proposées dans différentes langues 

et à différentes heures.

2. Sélectionnez ensuite les participants 

correspondants dans la zone 

"Sélectionnez vos billets".

3. En bas, vous verrez le prix total pour 

tous les participants sélectionnés

Cliquez sur

Sélectionnez les détails
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Toutes les informations relatives à la 

réservation de votre activité sont affichées.

1. Vous pouvez encore modifier le lieu de 

prise en charge, la date et les 

participants ici

2. Si le client décide de ne pas réserver 

l'activité, cliquez simplement sur 

"Supprimer"

3. En passant la souris sur „Frais 

d'annulation“ les conditions 

d'annulation de ce voyage s'afficheront 

à nouveau

Cliquez sur

L'activité se trouve maintenant dans le panier d'achat
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XXXXX

XXXXX

XXXXXXXX@XXXXX

Confirmer la réservation

1. Vous pouvez y saisir les données personnelles du 

client et cliquer sur "Enregistrer et continuer".

2. Nous vous recommandons de saisir l'adresse 

électronique de l'agence.

3. Vous pouvez saisir ici le mode de paiement (carte 

de crédit de l'agence ou du client).

4. En cliquant sur "

vous confirmez que votre client accepte la politique 

de confidentialité et les conditions générales de 

Musement et qu'il est informé du rôle 

d'intermédiaire de l'agence de voyage
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Une fois la réservation effectuée, la 

confirmation de la réservation sera envoyée 

directement à l'adresse électronique fournie.

Le client doit présenter cette information de 

réservation au début de l'excrustion.

Vous pouvez créer un PDF en cliquant sur

Réservation

Sur la confirmation de réservation, la personne de contact téléphonique sur

place pour votre client est indiquée.
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Vous payez les frais avec une carte de crédit

d'agence et avez besoin d'une facture pour

votre comptabilité ? Vous pouvez le

commander directement après la réservation.

La facture sera envoyée à l'adresse

électronique indiquée dans la réservation.

Facture
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1. Connectez-vous au système Musement-

Backoffice via le lien correspondant (vous 

l'avez reçu par e-mail) avec vos données 

d'accès

Consultez la liste des réservations
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2. Cliquez sur "Customer Care" puis 

sur "Orders" (la liste "Orders TUI" 

n'est pas maintenue)

Vous trouverez un aperçu de la liste complète des réservations dans le système Musement-Backoffice
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Téléchargez à nouveau des billets électroniques
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Les billets électroniques sont 

accessibles à tout moment 

dans l'onglet "Mes 
réservations".

Indiquer le numéro de 

réservation et le nom de famille 

utilisé pour la réservation afin 

d'accéder à la réservation.

Les billets électroniques 

apparaîtront et vous pourrez les 

télécharger.
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Annuler une réservation
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Sous l'onglet "Mes réservations" vous

pouvez également annuler des
réservations.

1. Accédez à la réservation

indiquant le numéro de

réservation et le nom de famille

utilisé pour la réservation.

2. Une fois accédé à la réservation,

deux boutons apparaissent, un

pour télécharger le billet et un

autre pour annuler.

3. Veuillez cliquer sur "Annuler la

réservation".
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Annuler une réservation
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Avant de confirmer l'annulation, les 

conditions d'annulation sont 

affichées.

Veuillez cliquer à nouveau sur

Le montant ser remboursé sur la 

carte de crédit utilisée pour la 
réservation.


