Guide de réservation

Plateforme TUIl expériences

La plateforme des expériences




‘J.TUI Mes résenvations Aide 4
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DECOUVREZ LE MONDE AVEC TUI
" Des expériences congues pour vos vacances: excursions, activités et billets dans votre destination

une activité

TUI PREND SOIN DE VOUS

Avec TUI, vous découvraz votre destination en toute tranquillité. Nos expériences contribuent 3 veiller sur votre sécurité. De plus, elles offrent une politique d'annulation flexible 3 24 heures et
notre garantie de valeur.

Les destinations les plus populaires Voir toutes les destinations —

N
. ¢
il T'A W58
Punta Cana, République Dominicaine

52 expériences

114 expériences.




Trouver votre expérience

Vous pouvez rechercher par destination ou
par activité.

. DECOUVREZ LE MONDE AVEC TUI

Des expériences congues pour vos vacances: excursions, activités et billets dans votre destination

L'apercu montre déja quelques exemples de
résultats pour la destination que vous avez
introduite.

les excursions dans la destination souhaitée
sont affichées.
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Résultats de la recherche pour le Mexique (TUI Collection sélectionnée)

dur

au:

Supprimer les dates

Filtrer par

Prix par adulte 2
CHFO - CHF209

Résultats de votre recherche: Mexique srets:

Prise en charge a I'h&t

Q Sélectionnez votre hiftel 3

Catégories
Supprimer le filtre

[ ] Activités et visites
|| Sport & aventure

[] PLUS 6

TUI Collection

[ Vin & gastronomie
|| Divertissement
["] Vie Nocturne

[ ] Musées &arts

Options de billets

Supprimer le filtre

[ Annulation Gratuite 7

[] Entrée Incluse

5 Mexico Rediscoverad

Mexico Rediscovered

Trierpar:  Popularité

Its one of the earliest ancient Maya sites in the Yucatan yet Muyil rarely features on the tourist map.
Nestied away in the greenery of the junge, it provides a shady refuge from the heat of the day and a

wtorens @ 6
De 4 heures a 8 heures

Disponible: 1 1l mm == B BN

55 Annulation gratuite

pe: CHF 132.00

Ancient ruins, turtle beaches and swimming in underground caves make this an action-packed morning

y#  of adventure. First up, you'll marvel at the remains of the Maya city of Tulum Your guide will give you the

’ D i & B @

B e 1152 = 2
Coba Maya

Dot ® B B

Disponible: I 1 5E e HE T:d

VISITE DE PARCS NATIONAUX

Dot ® & D

[ e EE= == 43

5

[ lation gratuite
5 Annulstion gratu

e CHF 78.00

A journey deep into the Yucatan jungle to Giscover the andient Maya ity of Coba. We arrive early in Coba
50 that you can explore it in the cooler and less-crowded time of the day. The Great Pyramid is more

oe:CHF 128.00

temples and pyramids. An early morning start awaits as you traverse into the Yucatan peninsula to tour

} " i, The jewel in the Yucatan crown, Chichen Itza is an archaeological site brimming with ancient Maya ruins,

Annulation gratuite

TUI COLLECTION

=

n- CHF 150.00

Nombre d'offres
2. Filtre de prix

3. Fonction de filtrage des points de prise en charge:
insérez le nom de I'nGtel

TUI Collection/TUI Plus sont des excursions exclusives
avec des services supplémentaires qui ne sont offerts
que par TUL

4. Filtre par prix et popularité

5. Bref descriptif comprenant la durée de I'activité et
le prix

Fonction de filtrage par catégories

Fonction de filtrage par options de billets
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Vue détaillée

Toutes les informations pertinentes concernant votre
excursion sont affichées, y compris le prestataire et les
conditions d'annulation.

Ao o 24 Confirmation G Pick-up a
@ Entrée incluse @ Visite guidée DS Ihétel

Points forts

» Guided tour of Tulum

= Free time for photos Tulum Explore

« Visit a Mayan community CHF 78.00

_ Si votre client souhaite réserver cette excursion, cliquez
Réserver maintenant

Description

* Swim in a cenote

Ancient ruins, turtle beaches and swimming in underground caves make this an action-packed morning
of adventure. A guided tour of one of Mexico's most impertant historical sites is followed by a visit to a
traditional Mayan community. What's more, you'll get the chance to take a refreshing dip in a cenote
too. This is one of our TUI Collection excursions, which give you a local flavour of the destination while

Lire plus
Informations importantes

Bring bathing gear. comfortable shoes, a hat and sunblock. We reccommend biodegradable sunblock as
swimming in the cenote will not be permitted without. Use of video cameras on the Tulum site is

payable locally.

Conditions d'annulation Prestataire du service

Recevez un remboursement de 100% si vous

annulez jusqu’a 1 jour avant le début de 'activité. TUIMEXICANA SA DE CV

Frais de service

Bonne nouvellel Aucun frais supplémantaire ne sera appliqué a cette réservation.
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Choisissez le lieu de prise en charge

g | Tulum Explore

, o SERVICE DE TRANSFERT HOTEL
H——— S Vous y trouvez la liste d'hétels ol vos clients

e seront pris en charge directement. Dans
- notre exemple, nous choisissons I'hétel TUI
« ‘ Hidden Beach Resort @ N .
AR - SENaeeme000000 — BLUE El Dorado Seaside Suites.
Hotel Sensimar @)
Sensimar £l Dorado @ '

Si I'h6tel réservé par le client n'apparait pas
dans la liste, choisissez parmi des points de
ramassage a différents endroits, dans la
section AUTRES LIEUX DE PRISE EN
CHARGE.

Gocgle Map data £2020 INEGH

La carte apparait dés que vous avez
sélectionné le point de prise en charge.

Confirmez le lieu de prise en charge
sélectionné en cliquant sur

Continuer
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Choisissez une date

. el 1 1. Le lieu de prise en charge est enregistré
Vs i i i © et mais peut encore étre modifié si
Lundi Mardi Mercredi D(J::,;mm Vendredi Samedi Dimanche nécessaire.
2 :
e . 2. Cette excursion a lieu deux fois par
s i semaine (mardi et samedi). Dans notre
. e exemple, les clients décident de
f ‘ réserver pour le 13.10.2020
Tulum Explore Feilies SET T
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Sélectionnez les détails

X Tulum Explore
5 TUI BLUE El Dorado Seaside Suites  1odiier
T Mardi13 Octobre, 2020 Hocifer

/N Matinée

Sélectionnez vos préférences
© Langue Frangais 1 W
|

BE S “ Heurs v 0815
S %
oy ¥
%

s L
T P ~ Sélectionnez vos billets
% kL T

i  Adulte (13+)

CHF 77.00

CHF 68.00

Gratuit

Important: Un minimurm d'un adulte est nécessaire afin de pouvoir procéder 3 la réservation.

Tulum Explore

Total: CHF 77.00 1x Adulte (13+) 3

Cet apercu vous montre le lieu de prise
en charge sélectionné, la date et d'autres
données.

1. Certaines des excursions sont
proposées dans différentes langues
et a différentes heures.

2. Sélectionnez ensuite les participants
correspondants dans la zone

"Sélectionnez vos billets".

3. En bas, vous verrez le prix total pour
tous les participants sélectionnés

Cliquez sur BEZEVERNETHIEE IS
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L'activité se trouve maintenant dans le panier d'achat

X | Tulum Explore

v Cest fat Toutes les informations relatives a la
T réservation de votre activité sont affichées.
i
ﬁ&“ﬁrmmm 1. Vous pouvez encore modifier le lieu de
Ry SR e e L prise en charge, la date et les
o S Yli G @ O e participants ici
i 5 S (T E——

S 2. Sile client décide de ne pas réserver

I'activité, cliquez simplement sur
"Supprimer"

3. En passant la souris sur ,Frais
d'annulation” les conditions
d'annulation de ce voyage s'afficheront
a nouveau

Cliquez sur

Payer maintenan
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Finalisez votre réservation

@ \fotre commande est réssrvée pendant 11:50 MIN (8

+/ #1 VOS5 COORDONNEES
& expérience dans votre panier

[—

(- o Confirmer la réservation
2 g T : 1. Vous pouvez y saisir les données personnelles du

() 5cin e p et client et cliquer sur "Enregistrer et continuer".

Enregistrer et continuer

MNotre équipe Service Client est joignzble et disponible 7/7jours pour vous

[ 2. Nous vous recommandons de saisir |'adresse

e électronique de l'agence.

Sélectionnez vofre moyen de paiement:

Payer aver carte de crédit

il

3

Fayer avec FayFal

3. Vous pouvez saisir ici le mode de paiement (carte
de crédit de I'agence ou du client).

CONDITIONS GENERALES

evillez lire notre Foltique de confidentialité et protection des donndes

“Weuillez confirmer que vous consentaz & [Gtlisation de vos informations

i Pyt v A 4. En cliquant sur "
i“m“m“:wé"’f‘w“’“qe“‘“”;m vous confirmez que votre client accepte la politique
E de confidentialité et les conditions générales de
Jpas:mmmwmm e 4 Musement et qu'il est informé du réle
T —— d'intermédiaire de |'agence de voyage

ne pourrez pas modifier votre réservation ou vos détails personnels sans
supprimer tous les articles de votre panier. Si vous souhaitez modifier
wotre réservation, cliquez sur "Retour”.
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Réservation

Félicitations! Votre réservation est confirmée. Une fois la réservation effectuée, la
Numéra de réservation: . ’ . ’
confirmation de la réservation sera envoyée
Merci TEST directement a I'adresse électronique fournie.
Mous avons bien requ votre paiement d'un montant de CHF 77.00. Ceci n'est pas valide en tant que bon d'échange, un récapitulatif de votre commande a été envoye 3
w o s canfems (P Sen e o e Le client doit présenter cette information de
- g Tl Explore e e réservation au début de I'excrustion.
mwfmﬂﬂ ement.
0041345440368
Billets: 1 -“ﬂl-rl"t:(ﬂ*} ;I Telécharger ke bon d'échange [ bille . L 1
Dae i Enszous sl Vous pouvez créer un PDF en cliquant sur

Haitel: TUI SLUE £l Dorade Sesside Suites
Lieu de prise en charge: LOSEY HOTEL “Télicharger Fapplication
Heure de prise en change: 1575

ol Telécharger le bon d'echange / bille

E Alouter 2y calendrier

Sur la confirmation de réservation, la personne de contact téléphonique sur
place pour votre client est indiquée.
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Facture

Merci Test!

Nous avons bien recu votre paiement d'un montant de CHF 7.00. Ceci n'est pas valide en tant que bon d'échange, un récapitulatif de

« Statut : confirmé

| SR e Vous payez les frais avec une carte de crédit
3 Rafa Nadal Xperience —F . . 1
d'agence et avez besoin d'une facture pour
| votre comptabilité ? Vous pouvez le
Billets: 1 Adulte (2+) . \ 7 .
Daes 1502200 commander directement apreés la réservation.
Options: Billet pour personnes handicapées

La facture sera envoyée a I'adresse
électronique indiguée dans la réservation.

Besoin d'une facture?

Vous recevrez une facture a lI'adresse e-mail indiguée.

e
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Consultez la liste des réservations

Vous trouverez un apercu de la liste compléte des réservations dans le systeme Musement-Backoffice

Musement

@8 Customer Care

» Orders

Remember me

1. Connectez-vous au systéme Musement-
Backoffice via le lien correspondant (vous
I'avez recu par e-mail) avec vos données
d'acces

" Musement

= a Order List v &~
Retail
Buyer Created Product Product Product Total Affiliate Price
Country Order ID At Product Names Dates Cities Countries Quantity Channel [EUR] Frontend
Netherlands ~ MUS1265214  July 27, Madrid guided tour at night 2020- Madrid Spain 2 €110.00 frontend_api
2020 with optional flamenco show  08-06
12:08 and dinner
Netherlands ~ MUS1265211  July 27, Sal Lemon Shark Experience ~ 2020- Sal Cape 3 €75.00 frontend_api
2020 08-08 Verde
08:41
United States MUS1265187  July 24, Flamenco show at Palacio 2020- Barcelona Spain 6 €132.00 frontend_api
of America 2020 del Flamenco with drink or 08-01
08:27 dinner

All elements (3) v “

@ Download v - 1/1 - 3results - Perpage 32

2. Cliquez sur "Customer Care" puis
sur "Orders" (la liste "Orders TUI"
n'est pas maintenue)




Téléchargez a nouveau des billets électroniques

Les billets électroniques sont
accessibles a tout moment

dans l'onglet "Mes
réservations".

Indiquer le numéro de
réservation et le nom de famille
utilisé pour la réservation afin
d'accéder a la réservation.

Retrouvez les détails de votre réservation o CERORE e ’ LeS bl I IAetS e l QCtro n Iq ues
PEaEEE e apparaitront et vous pourrez les
Efnatt "échange: 0041345440368 2] 4
@ lammoemoremmiod (@) o de et e télécharger.
AR aussi sur votre bon d'échange @ retailexcursionsch@tui com
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Annuler une réservation

€ Resour

Vetra numars de masmation

MUS1266331

Vatra nom da famlie

TEST

Tulum Explore

N Billet: 1x Adutte (13+)
Date: et 2
7l oct 2020

g o™ de hGtek TUI BLUE Bl Dorado Seaside Suites
Lisu de prise en charge: L 038Y HOTEL
Heure de prise en charge: 0g8:15

e o) Confirmation Durée
@ Entresfncke @ Ve guigee @ nsanznée (B De 2 neures 3 4 neures.

CHF 77.00

e Assistance clientéle

En cas de coute, veuillez nous contacter en Ltiisant les
coordonnges ci-dessous.

0041345440368

(2 retsilexcursionsch@tuicom

Sous l'onglet "Mes réservations" vous
pouvez également annuler des
réservations.

1. Accédez a la réservation
indiqguant le  numéro  de
réservation et le nom de famille
utilisé pour la réservation.

2. Une fois accédé a la réservation,
deux boutons apparaissent, un
pour télécharger le billet et un
autre pour annuler.

3. Veuillez cliquer sur "Annuler la
réservation".
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Annuler une réservation

X | Annulation de réservation

i e A Avant de confirmer I'annulation, les
R et iricgpoac R conditions d'annulation sont

affichées.

Veuillez cliquer a nouveau sur

Annuler la réservation

i e, B

® | Annulation de réservation

" Nous venons d'annuler votre réservation Le montant ser remboursé sur la
o carte de crédit utilisée pour la
réservation.

Pourquoi ne pas commencer a planifier vos prochaines vacances ?

QU Vewillez introduire une destination ou uns sctivits
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