Buchungsanleitung

TUI experiences-Plattform

Die Erlebnisplattform




\/.'rm Meine Buchung  Hilfe W

ENTDECKEN SIE DIE WELT MIT TUI
" Urlaubseriebnisse und Touren wie fr Sie gemacht

len und Erlebnissen suchen

TUI TAKES CARE OF YOU

Wir von TUI mdchten, dass Sie Ihr Reiseziel in aller Ruhe erkunden kdnnen. Sicherheit steht dabei stets im Vordergrund. Zusatziich sind viele unserer Ausflige mit einer flexiblen 24-Stunden-
Stornierungsregelung und unsersr Preis-Leistungs-Garantie versehen.

Beliebte Reiseziele Alle Reiseziele anzeigen —

8 Mallorca, Spanien
A\




Finden Sie |hr Erlebnis

Sie kénnen nach Reiseziele oder Erlebnisse
suchen.

ENTDECKEN SIE DIE WELT MIT TUI
Urlaubseriebnisse und Touren wie fir Sie gemacht

In der Vorschau werden bereits einige
Beispiel fur das eingegebenes Reiseziel
angezeigt.

werden lhnen die Ausflige zur gewlnschten
Urlaubsregion angezeigt.
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Ergebnisse Suche nach Thailand (TUI collection selektiert)

... ” 1. Anzahl der Angebote
2. Preisfilter
3. Filterfunktion Abholpunkt: Eingabe des

T a— N e Hotelnamens
o CHF 83.00
TUI Collection/TUl Plus sind exklusive Ausflige mit
i . Zusatzleistungen, die nur bei TUl angeboten werden.
Q Wehien St (el o 3 D)3 & @ (@ 5 [ covizcrow |
Kategorien ~ #o: CHF 165.00
16 Sortiermaoglichkeit nach Preis und Beliebtheit

Kurzbeschreibung inkl. Ausflugsdauer und Preis

EE==g
2 CHF 91.00

Filterfunktion Kategorien

~N ooV

Filterfunktion Ticketoptionen

SIGHTSEENG
Phukets Highlights
BExklusive Orte “ gk
Kleine Gruppengrsl
% & D G v |
#o: CHF 79.00
Phang Nga Bay Kajaktour




Detailansicht

Eintritte Mahizeit Abholservice
inbegrifen @ et e ju0n @ inbegrifen vom Hote!

Highlights

» Neunképfiger Drachentempel

» Khao Chong Krachok

« Kui Buri Nationalpark Elefantensafari

« Mittagessen am Strand von Ao Manao

Beschreibung
Thailands ,wilder Westen" lockt auf dieser Tour. Freuen Sie sich auf den Besuch in einem traditionellen

Fischerdorf, den Neunkdpfigen Drachentempel, die Stadt Prachuap Khiri Khan und auch auf den Kui
Buri Nationalpark, um auf einer Offroad-Safari wilde Elefanten zu sehen.

Mehr erfahren

Wichtig zu wissen

Es wird empfohlen, bequeme Schuhe zu tragen und Geld far Extras mitzubringen.

Stornierungsbedingungen Anbieter

Sie erhalten eine Erstattung in Hohe ven 100%, PACIFIC WORLD MEETINGS & EVENTS THAILAND
wenn Sie bis zu 1 Tag vor lhrem Erlebnis 7D

stornieren.

Buchungsgebiihr

Far diese Buchung fallen keine zusatzlichen Kosten an.
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Alle relevanten Informationen zu lhrem Ausflug werden
lhnen angezeigt — inklusive des Anbieters und der
Stornierungsbedingungen.

Kui Buri Nationalpark & Wilde Elefanten
Tour, ab Pranburi

CHF 83.00 Wiunscht |hr Kunde diesen Ausflug klicken Sie auf

Jetzt buchen




Wahlen Sie Ihren Abholpunkt

X Kui Buri Nationalpark & Wilde Elefanten Tour, ab Pranburi

Wihlen Sie Ihren Abholpunkt

Die Karte erscheint, sobald Sie den
Abholpunkt selektiert haben.

HOTEL ABHOLSERVICE

Hier finden Sie Hotels, in denen lhre
Kunden direkt abgeholt werden. In unserem
Beispiel selektieren wir das Hotel Evason

Hua Hin.

Sollte das von |hren Kunden gebuchte Hotel
in der Liste nicht erscheinen, kénnen Sie im
Bereich  ANDERE ABHOLPUNKTE auch
Abholpunkte in  verschiedenen  Orten
wahlen.

Bestatigen Sie den selektierten Abholpunkt
mit Klick auf
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Wahlen Sie ein Datum

; - Kui Buri Nt Wide Elefanten Tour, ab
R C X KuiBur Naionapark Pranburi
‘Wahlen Sie ein Datum (D Preiz oo abueinen
Montzg Dianstag Matwoch Donnerstze Fraitaz Samstag Sonntag

OKTOBER 2020

L4
CHF 83.00
13
L4
CHF 8300
2
- = ¢
Starteeitz / T 2 CHF 83.00
| v oouscoon | &
Kui Buri Nationalpark & Wilde Elefanten Tour, ab Pranburi CHF 83.00 *
CHF 8300

1. Der Abholpunkt ist vermerkt und kann ggf. noch gedndert werden

2. Dieser Ausflug findet einmal wochentlich (Dienstag) statt. In unserem Beispiel entscheiden sich die Kunden ftr den 13.10.2020
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Details auswahlen

X Kui Buri Nationalpark & Wilde Elefanten Tour, ab Pranburi

Wichtig U it

— In dieser Ubersicht werden |hnen die
R selektierte Abholung, das Datum und
Detis ausiien andere Details angezeigt.
oy - 1
" | SR 1. Teilweise werden die Ausflige in
- | r ?r *ﬁ Fa — 5 = verschiedenen  Sprachen und zu
B N s d N unterschiedlichen Zeiten angeboten

2.  Selektieren Sie jetzt im Bereich
.lickets auswahlen” die entsprechen-
den Teilnehmer

3. Den Gesamtpreis fur alle selektierten

S — Tellnghmer sehen Sie im unteren
Bereich
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lhr Erlebnis liegt jetzt im Warenkorb

X | Kui Buri Nationalpark & Wilde Elefanten Tour, ab Pranburi

Alle buchungsrelevanten Informationen zu

v Das hat geklappt!

m———— lhrem Ausflug werden lhnen angezeigt.

Kui Buri Nationalpark & Wilde Elefanten Tour, ab Pranburi
Tickets: 1x ervachsaner (124)

1. Hier koénnen Sie sowohl den
Abholpunkt, den Termin als auch die
- Teilnehmer anpassen

! ... ., 0 @ Zzarbere] il Entfernen) Anbieterinformationen
A il T][2 [
e L
" '8 3

2. Sollte sich der Kunde gegen den
Ausflug entscheiden, klicken Sie auf
.Entfernen”

3. Im Mouseover Uber
,Stornierungsbedingungen” werden
lhnen die Stornobedingungen fur
diesen Ausflug erneut angezeigt
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Buchung abschlieRen

4& Wir garantieren Ihre Buchung fir die nachsten 13-47 min (§

Hazneaea

E Muil Adramee

ZAHLUNGSMETHODE
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Whlen Sie Ihre Zahlungsmethode:

o Mit Kredikarts Sma @0 2

MM/ Prifzifier

() Al Zahiungsdisten werden sicher verschidsseit und sind nisht einsshbar.

Mit PayPal ”»

ERKLARUNGEN ZUM ABSCHLUSS DER BUCHUNG

Hier finden Sie die Mussment Datenschutzerklanung
fiar Ihre Kunden

imweis Zur Vermittierrolle; Durch Ankreuzen disses Kastens bastatigt cas

Laistung ist nicht cie TUI Deutschiand GmoH, sol

Detenschutz: Durch Ankreuzen dieses Kastens bestatigt das Reisebiiro, dass

& dem Anmeldenden dis Kenntnisnshra von dar Mussment

DistenschutzerklSrung srmégicht hat und inn auffulgenn = ningswiesen

hat: Das Reissbiiro erfasst die wahrend der Hum ang=g=bensn
Musement. Dy

AGS und Stornobedingungsn: Durch Ankreizen dissss Kastens

bestatie cas Reisenire, dass &5 dem Anmeldendsn die =
i wn den E wndden _

n der Leistungsbeschreibung/im Warenkorb gezeigten =
smmnhed-gmgz n Musement 5P A erméglicht hat und der :fs

Anmeldende sich hisrmit, zuglsich mit Wirkung fir alle angemslgstn
Teiinenmar, sinverstancen i,

Durch Klicken auf , Jetzt kostenpflichtig buchen” bestitigen Sie, dass Ihr
rthd e o htge Buchung der ausgewshlten Leistungen zum

o e e e # e o D T
et it Falls Siz an der Buchung noch etwas ndem
méchten, gehen Sie bitte zurack.

Jetzt bezshlen

& Erlebnis in lhrem Warenkorb
GESAMTSUMME CHF 83.00

Rabatt-Code singsben v

Brauchen Sie Hilfe bei der Buchung?
)

Bitte besuchen Sie unsers "Haufig gestellten Fragen™Rubrik in der
Reisebiiroinformation. Dort finden Sie ausgiebige Antworten 2u unserer
Internetseite. Denken Sle bitte auch an user Schubingsmaterial in der
Rubrik *Schulunesn®

0041345440368

Buchung abschliessen

1. Hier kénnen Sie die personliche Daten des Kunden
eingeben und auf ,Speichern und Weiter” klicken.

2. Wir empfehlen, die E-Mail der buchenden Agentur
einzugeben.

3. Hier kénnen Sie die Zahlungsmethode (Kreditkarte
der Agentur oder des Kunden) eingeben.

4. Dass |hr Kunde mit der Datenschutzerklarung und
den AGB von Musement einverstanden ist und Uber
die Vermittlerrolle des Reisebiros informiert ist,
bestatigen Sie durch den Klick auf

Jetzt bezahlen




Buchung

Juhuu! Ihre Buchung ist bestatigt. Nach erfolgter Buchung erfolgt der Versand
Buchungsnummer: |[QUETFTTEEL oy e . .
der Buchungsbestatigung direkt an die
Danke TEST angegebene E-Mailadresse.
Wir haben eine Zahlung in folgender Hohe erhalten: CHF 83.00. Eine Buchungsiibersicht wurde an versandt.,

P - S i bt e Bung? Die Buchungsbestatigung muss der Kunde
Kui Buri Nationalpark & Wilde Blefanten Tour, ab [ e zum Ausﬂugsstart mitbringen.

Pranburi Unser Kundensarvice steht |hnen jeden Tag zur
\erfiigung um |hre Fragen zu beamworten.

Tickets: 1 Erwachssner (124) -_:;l Woucher herunterladen — = Si e ké n nen d U rCh Kl iCk an

Daturn: 13/10/2020
Optionen: Tagzsausfiug, auf Englisch | Englisch

Hotel: Svason Hua Hin
Abholort: HOTEL LO33Y PICK UP TIME MIGHT VARY 30 MINS
Abholzeit: 0530 CJ,_\) Voucher herunterladen

Zumn Kalender hinzufiigen

E-Mail senden

ein PDF erstellen.

Auf der Buchungsbetatigung ist der telefonische Ansprechpartner vor Ort fur
lhren Kunden hinterlegt.
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Rechnung

Danke Hans!
Wir haben eine Zahlung in folgender Hohe erhalten: CHF 7.00. Eine Buchungstibersicht wurde an versandt.

V/ St Sie

T begleichen die Kosten mit einer

Agenturkreditkarte und benétigen eine
Rechnung fuar Ihre Buchhaltung? Diese

Tickets: 1 Erwachsener (2+)
Datum: 11/02/2021

oo Bkt Menshen it Beinderong e Tt ( Wrsicken hnen e Tkt e e kénnen Sie direkt nach erfolgter Buchung

sobald diese fertig sind.

bestellen. Die Rechnung wird an die in der
Buchung angegebene E-Mail versandt.

Benétigen Sie eine Rechnung? ~

Wir senden |hre Rechnung an die angegebene E-Mail-Adresse.

Unternehmen Privatperson
I
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Buchungsliste nachsehen

Ein Uberblick der gesamten Buchungsliste ist im Musement-Backoffice System zu finden.

“ " Musement = a Order List v &~
Musement Retail
B Customer Care Buyer Created Product Product Product Total Affiliate Price
Country Order ID At Product Names Dates Cities Countries Quantity Channel [EUR] Frontend
» Orders
Netherlands ~ MUS1265214  July 27, Madrid guided tour at night 2020- Madrid Spain 2 €110.00 frontend_api
2020 with optional flamenco show  08-06
§ 3 12:08 and dinner
& Netherlands ~ MUS1265211  July 27, Sal Lemon Shark Experience ~ 2020- Sal Cape 3 €75.00 frontend_api
2020 08-08 Verde
2 08:41
Remember me
s ' United States MUS1265187  July 24, Flamenco show at Palacio 2020- Barcelona Spain 6 €132.00 frontend_api
of America 2020 del Flamenco with drink or 08-01
08:27 dinner
All elements (3) v “ @ Download v - 1/1 - 3results - Perpage 32

1. Loggen Sie sich im Musement-Backoffice System 2. Klicken Sie auf Customer Care und
Uber den entsprechenden Link (Sie haben ihn per dann auf Orders (die Liste
E-Mail erhalten) mit lhren Zugangsdaten ein ,Orders TUI" wird nicht gepflegt)




E-Tickets erneut herunterladen

Die E-Tickets koénnen jederzeit
im Reiter ,Meine Buchungen”
aufgerufen werden.

Bitte geben Sie die
Buchungsnummer und den fur
die Buchung benutzten
Nachnamen ein.

Die E-Tickets erscheinen und
Sie kénnen sie herunterladen.

o Kundenservice

Bei Fragen kontaktieren Sie uns bitte Gber die unten angegebenen Kontaktdetails:

Hier finden Sie lhre Buchungsnummer

e Buchungsbestatigung:
E-Mail:
) = Sie finden |hre Buchungsnummer 0041345440368
Sie finden lhre Buchungsnummer @L auchauf threr
in der Bestatigungs-E-Mail Buchungsbestatigung @ retailexcursionsch@tui.com

14 TUI Destination Experiences | TUI experiences | Platform user manual



Buchungen stornieren

Q Nech Reisezielen und Erlebnissen suchen Un ter dem Re|ter "Me|ne
| Sy ' Buchungen” koénnen Sie auch
Buchungen stornieren.

. . - 1. Geben Sie die

i _ = : B Buchungsnummer und
: 4 Nachname des Kunden ein.

2. Wenn die Buchungsdetails
sichtbar sind, werden zwei

Kui Buri Nationalpark & Wilde Elefanten Tour, ab Pranburi TUI COLLECTION e Kundenservice SC h a |tﬂ é C h e Z u m
Ticket: 1x Erwachsener (12+)
e == Herunterladen und
:::::Lr;g;?_ LOBBY PICK UP TIME MIGHT VARY 30 MINS R Sto rn i e re n d eS Ti C kets

retailexcursionsch@tui.com
Eintritte Mahizeit Dauer @
@ inbegriffen @ Fembrgay @ inbegriffen G} 2wischen 4 Stunden bis 8 Stunden CHF 83.00

R

erscheinen.

3. Klicken Sie bitte auf
.Buchung Stornieren”.
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Buchungen stornieren

X Stornierung der Buchung
Mochten e lhe Buchung storieren? Bevor Sie den Storno bestéatigen,
Schade, dass Sie a5 diese Mal nicht schaffen. Wir werden unser Maglichstes tun, um lhnen 2u heffen. Diss ist der Betrag, den wir |hnen zurickerstatten kénnen: we rd en d | e St orn | erun g S b e d | n gu n g en

o Bis 12. Okt. 2020: 100% Rackerstattung

o Nach 12. Okt 2020: Stornierung ist nicht mehr maglich an geze i gt.

Bitte nochmals auf

g
.' Buchung stornieren

‘|
datiew ol
~ Stornierung der Buchung .
| klicken.

«" Wir haben lhre Buchung soeben storniert.

Der Betrag wird auf die bei der
| Buchung benutzten Kreditkarte
zurlickgezahlt.

Lust den nachsten Urlaub zu planen?

Q Nach Reisezielen und Erlebnissen suchen
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