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Buchungsanleitung

TUI experiences-Plattform

Die Erlebnisplattform
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Sie können nach Reiseziele oder Erlebnisse

suchen.

In der Vorschau werden bereits einige

Beispiel für das eingegebenes Reiseziel

angezeigt.

Mit Klick auf

werden Ihnen die Ausflüge zur gewünschten

Urlaubsregion angezeigt.

Finden Sie Ihr Erlebnis
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1. Anzahl der Angebote

2. Preisfilter

3. Filterfunktion Abholpunkt: Eingabe des 

Hotelnamens

TUI Collection/TUI Plus sind exklusive Ausflüge mit

Zusatzleistungen, die nur bei TUI angeboten werden.

4. Sortiermöglichkeit nach Preis und Beliebtheit

5. Kurzbeschreibung inkl. Ausflugsdauer und Preis

6. Filterfunktion Kategorien

7. Filterfunktion Ticketoptionen

Ergebnisse Suche nach Thailand (TUI collection selektiert)
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Alle relevanten Informationen zu Ihrem Ausflug werden

Ihnen angezeigt – inklusive des Anbieters und der

Stornierungsbedingungen.

Wünscht Ihr Kunde diesen Ausflug klicken Sie auf

Detailansicht
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HOTEL ABHOLSERVICE

Hier finden Sie Hotels, in denen Ihre

Kunden direkt abgeholt werden. In unserem

Beispiel selektieren wir das Hotel Evason

Hua Hin.

Sollte das von Ihren Kunden gebuchte Hotel

in der Liste nicht erscheinen, können Sie im

Bereich ANDERE ABHOLPUNKTE auch

Abholpunkte in verschiedenen Orten

wählen.

Bestätigen Sie den selektierten Abholpunkt

mit Klick auf

Wählen Sie Ihren Abholpunkt

Die Karte erscheint, sobald Sie den 

Abholpunkt selektiert haben. 
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1. Der Abholpunkt ist vermerkt und kann ggf. noch geändert werden

2. Dieser Ausflug findet einmal wöchentlich (Dienstag) statt. In unserem Beispiel entscheiden sich die Kunden für den 13.10.2020

Wählen Sie ein Datum
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In dieser Übersicht werden Ihnen die

selektierte Abholung, das Datum und

andere Details angezeigt.

1. Teilweise werden die Ausflüge in

verschiedenen Sprachen und zu

unterschiedlichen Zeiten angeboten

2. Selektieren Sie jetzt im Bereich

„Tickets auswählen“ die entsprechen-

den Teilnehmer

3. Den Gesamtpreis für alle selektierten

Teilnehmer sehen Sie im unteren

Bereich

Klicken Sie auf

Details auswählen
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Alle buchungsrelevanten Informationen zu

Ihrem Ausflug werden Ihnen angezeigt.

1. Hier können Sie sowohl den

Abholpunkt, den Termin als auch die

Teilnehmer anpassen

2. Sollte sich der Kunde gegen den

Ausflug entscheiden, klicken Sie auf

„Entfernen“

3. Im Mouseover über 

„Stornierungsbedingungen“ werden 

Ihnen die Stornobedingungen für 

diesen Ausflug erneut angezeigt

Klicken Sie auf

Ihr Erlebnis liegt jetzt im Warenkorb
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Buchung abschliessen

1. Hier können Sie die persönliche Daten des Kunden

eingeben und auf „Speichern und Weiter“ klicken.

2. Wir empfehlen, die E-Mail der buchenden Agentur

einzugeben.

3. Hier können Sie die Zahlungsmethode (Kreditkarte

der Agentur oder des Kunden) eingeben.

4. Dass Ihr Kunde mit der Datenschutzerklärung und

den AGB von Musement einverstanden ist und über

die Vermittlerrolle des Reisebüros informiert ist,

bestätigen Sie durch den Klick auf

TUI Destination Experiences | TUI experiences | Platform user manual 

1

3

4

XXXXX

XXXXX

XXXXX@MMM2



11

Nach erfolgter Buchung erfolgt der Versand 

der Buchungsbestätigung direkt an die 

angegebene E-Mailadresse.

Die Buchungsbestätigung muss der Kunde 

zum Ausflugsstart mitbringen.

Sie können durch Klick auf

ein PDF erstellen.

Buchung

Auf der Buchungsbetätigung ist der telefonische Ansprechpartner vor Ort für

Ihren Kunden hinterlegt.
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Sie begleichen die Kosten mit einer

Agenturkreditkarte und benötigen eine

Rechnung für Ihre Buchhaltung? Diese

können Sie direkt nach erfolgter Buchung

bestellen. Die Rechnung wird an die in der

Buchung angegebene E-Mail versandt.

Rechnung
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1. Loggen Sie sich im Musement-Backoffice System 

über den entsprechenden Link (Sie haben ihn per 

E-Mail erhalten) mit Ihren Zugangsdaten ein

Buchungsliste nachsehen
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2. Klicken Sie auf Customer Care und 

dann auf Orders (die Liste 

„Orders TUI“ wird nicht gepflegt)

Ein Überblick der gesamten Buchungsliste ist im Musement-Backoffice System zu finden.
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E-Tickets erneut herunterladen
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Die E-Tickets können jederzeit

im Reiter „Meine Buchungen“

aufgerufen werden.

Bitte geben Sie die

Buchungsnummer und den für

die Buchung benutzten

Nachnamen ein.

Die E-Tickets erscheinen und

Sie können sie herunterladen.
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Buchungen stornieren
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Unter dem Reiter „Meine

Buchungen“ können Sie auch

Buchungen stornieren.

1. Geben Sie die

Buchungsnummer und

Nachname des Kunden ein.

2. Wenn die Buchungsdetails

sichtbar sind, werden zwei

Schaltfläche zum

Herunterladen und

Stornieren des Tickets

erscheinen.

3. Klicken Sie bitte auf

„Buchung Stornieren“.
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Buchungen stornieren
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Bevor Sie den Storno bestätigen, 

werden die Stornierungsbedingungen 

angezeigt.

Bitte nochmals auf

klicken.

Der Betrag wird auf die bei der 

Buchung benutzten Kreditkarte 

zurückgezahlt.


