Produktschulung
Rundreisen, Cars & Camper

Vera Gunther
Product Specialist Ancillaries



Rundreisen »

Warum Rundreisen bei TUI? 'U
Verkaufshandbuch

v" Weltweites Portfolio mit vielféltigen Rundreisearten TUI Ru nd reisen

v" Neu: Friihe Buchbarkeit fur Winter 2025 und Counterinfo
Sommer 2026 von ausgewahlten Rundreisen
(Sudostasien, Afrika)

v" Durchfiihrungsgarantie ab 2 Personen auf der
Fernstrecke bei vielen Rundreisen

v’ Viele Kleingruppen

v Umfangreiches Angebot an privat gefiihrten
Rundreisen

v’ Zahlreiche Rundreisen fiir Selbstfahrer sowie privat
gefthrte Rundreisen auf der Fernstrecke

flexibillisierbar




Rundreisen

Rundreisetypen und Destinationen

Folgende Rundreisetypen bieten wir an

Bus Rundreise @ Privat gefiihrte Rundreise
Selbstfahrer Rundreise Wander Rundreise

Zug Rundreise Schiff Rundreise
Erlebnis Rundreise Gelandewagen Rundreise

* Beispiel: Selbstfahrer Reise: Canyon Adventure ab/bis LAS

UTAH
NEVADA Dead H
oint

Bryce C N.P_* Canyon-
WZKO:;\Y? % IandsyN.P

ARIZONA NEW MEXICO

Destinationen

Nordamerika
Asien

Sudeuropa, Nordafrika
& Inseln im Atlantik

Ozeanien

Karibik& Lateinamerika
Nord-& Mitteleuropa

Sudliches &
Ostliches Afrika

Naher & Mittlerer Osten




VORGANGE anzeigen

@TUI EXPRESS HILFE
Inr Hifleportal bel Fragen rund ums Buchen
und Andern

Beginn am Beginn bis
M 06.07.2025 I B 27.07.2025

Reiseziel
Kanads >

Belegung Alter
@0 2

Veranstalter/Anbieter
() TUI Suisse Ltd
(] airtours Suisse Rundreise - Bahn
TUI Deutschland GmbH Rundreise - Bus
airtours Rundreise - Selbstfahrer
ftur Schiffsreise - Kreuzfahrt
Schiff - Flusskreuzfahrt
Schiff - Expeditionskreuzfahrt
Schiff - Hochseekreuzfahrt
Schiff - Tauchkreuzfahit

L

RUNDREISETYP

IHRE SUCHE
Agentur: 020690

O Veranstalter/Anbis
TUI Suisse Lid, ..

18 Angebote

12.07.25 - 19.07.25 (7 Nachte)
TUI Suisse Ltd

= Zmmer und Verpflegung O Anbieter

& Baustein

(13 Nachte)
TUI Suisse Ltd

& Baustein

(7 Nichte)
TUI Suisse Ltd

Rundreise Eastern Journey YYZ10915
ab Toronto -
w1
521207, - Sa19.07.
Rundreise Eastern Journay
ROX2 G: Standiard, Bad oder Dusche, WC, Frohsta.

B Termin

Rundreise Eastern Spirit fil.
ah Torenta & - Se

DoDene

rn Journ: YYC15905

h Cal=ary - Rundraics - Bie




Bentour Reisen
Coral Travel -
iR Tour operator/catalogue

ET Ihr Sonnenspezialist wwoTus @ b TUI
Fibula Travel

Frantour/railtour From date =}
Hotelplan Suisse -
ITS Coop Travel Schweiz fﬁ‘" stion Q ;Hﬁnme

schauinsland-reisen -
tourasia

u
SAZ

Duration

Arrange. dest.
TUI Suisse Arrangement LAX

TUI 100% cancellation fee ] 2 ¥ children & Infants

TUI na cancellation fee 7

Alr Crulser Arrangement LAX

TUl Camper Inbound Flight LAX-ZRH TELTE= o)

U e C_J=(C_J

TUI Golf Startzeiten
TUI Wunschzimmer

Universal Mallorca Travel
vtours sulsse ShoppingCart </ IRIS.plus PowerSearch

Airlines
Car Companies
Cruises

WYY Y

°
= (7 | Total Amount 1258.00 CHF 05JUN202512JUN2025
Vi

‘-—.—L\‘Fl Ul Suis CHF: 1258.00
LR/ TUIT_ | RUNDREISE KLASSISCHES MALLORCA FOR SELBSTFAHRER

Ouratian: 71 neonad
Raom: DOUBLE(TWIN ROOM (0ZX1) sk o 23

125800CHF 0K

20UN2025
- Double/Twin Room, BAD, WC, AC (DZX1) | Halbpension (H)

Ons erwmertet Sla: Do meopriimolichn Mafloron i sigenen Tempo wnkdecken. Die lebenige Insshauptstadt Poima. iombormetbomshs Limdechufion. By
traumhatee Kisten i

und gemiitiiehe Bergdbefer mit kitinen harktan eriunder. O KV-/insurance
Keine Versicherung
Indiiauslis Anvsise um Hotel
+ Restiicner Tag sur freien Yerfugung.
VerpHlegungsieistung: Absadassen
2. Tog: Can Pastilla - Palma - Can Pastilla (ca. 20 ki)
+ Inselhsuptstacit Paima und seine pulsierende Altstact mit der Kathedraie La Seu, Plazs Major und die Flaniermaile Pazec del Borme.
- 3935 N Kreative MalloruinsCh Gerchte genisen,
- Al IRantr Hafen - nstierha 7antrum visiss varisn (ind Sehifts
B oftes
N Room w oM
7 BB DOUBLLTWIN ROOM "
W
u




in Albanien

Neue Rundreisen in den USA, Tansania, Kenia und Vietham

Korfu und Rhodos: Rundreisen auch auf den griechischen Inseln

Newcomer: Wanderreise in Albanien

England mit dem Auto erkunden



TUI Camper

v' Einfache Buchung und transparente Preise

v" Auswahl verschiedener Pakete je nach Bediirfnis der Kunden (All-Inklusive vs.
Standard)

v’ Komfort Plus Paket im Standard Tarif (keine Selbstbeteiligung,
Campingaustattung)

v" Renommierte Partner weltweit (THL, Fraserway, Mc Rent, uvm.)
v’ Zusatzleistungen wie Einwegmieten oder Extras einfach hinzubuchen

v' Uber 15 Jahre Camper Erfahrung

=>» Beispiel Camper Rundreise: Sea to Sky 21 Nichte YYC - YVR




TUI Camper
Campingfahrzeuge




York, Kalifornien und auf Hawaii
ordamer

Groftes Camper-Angebot an der Westkiiste

P N
Sound der Siidstaaten: Neue Rundreisen im Programm




TUI Cars

v" Grosses Portfolio mit 80 Destinationen und tber 4000
Stationen
v" Rundum-Sorglos Paket
* \ollkasko-Versicherung ohne Selbstbeteiligung inkl.
* KFZ-Haftpflichtversicherung inkl.
e Kostenlos stornieren und umbuchen bis 24 Stunden
vorher
v" Weltweit Zusammenarbeit mit renommierten Partnern,
unter anderem:
e FEuropcar
* Hertz
e Alamo / National
e Auvis
v" Viele Extras (z.B. GPS, Kindersitze) einfach via System
buchen
v" Vergleichen und frith buchen lohnt sich

v" Direktanbindung zu den wichtigsten Anbietern




irekt angebunden

Verbessertes Angebot in den USA durch erweiterte Raten
R s oigs R e

Ausbau neuer Supplier auf den Kanaren und Sidafrika

-gj@ . e C it




Tipps und Tricks

v" Fruh buchen lohnt sich

v' Verschiedene Pakete vergleichen

v" Fahrzeug nicht bis zur. max. Belegung ausreizen
-

NN

v' Lokale Verhéltnisse bei der Fahrzeugauswahl beriicksichtigen

v" Wann immer méglich ohne Selbstbehalt buchen
v Camper Rundreisen Giber Camper Einstieg buchen

v’ Bei Fragen und individuellen Wiinschen einfach melden

12 ‘J



TUI Flightcenter

Eddy Gerber
Sales Manager TUI Flightcenter



Flightcentermodell 2025

v Rundumservice mit eigener Agenturbetreuung
v" Flugumsatz zahlt zum TUI Suisse Gesamtumsatz
v" AirCruiser NDC Tarife fur diverse Airlines

v’ 24/7 Ticketbestellung / VOID / Umbuchungen

v' Tiefste Gebuhr fur Zusatzleistungen im Markt

v' Unterjshrig exklusive Specials mit diversen Fluggesellschaften [ sfevem=e

B Flugumsats 23hit 2um TUI Suisse Gesamtumests
W AxCruiser NDC Tarife fir diverse Fluggeselischaften
| 2477 Ticketbestellung - VOID ~ Umbuchung

v 10% Kommission auf GIT (TO), ETH (Ethnic), CRU (Cruise) e

Giiltig far Buchungseingang ab dem 6. Januar 2025.




o Q® @

TUI Flightcenter - so sind wir flir Euch da

Unsere SpezialistiINNen sind neu MO - FR durchgehend von 09:00 — 18:00
Uhr fur Euch telefonisch erreichbar. Am SA von 10:00 — 12:00 Uhr

NEUE Telefonnummer +41 44 797 63 01, E-Mail flightcenter@tui.ch

Helpline: +41 78 716 40 93 (keine SMS oder WhatsAPP)
MO - FR von 18:00 — 22:00 Uhr, SA/SO & Feiertage 12:00 — 22:00 Uhr

Obige und weitere Informationen findet |hr auf dem TUI Suisse Extranet
(TUI smile)


mailto:flightcenter@tui.ch

NDC - New Distribution Capability

Einflihrung

NDC ist ein technischer Standard, der von der |ATA (Internationaler
Dachverband der Fluggesellschaften) geschaffen wurde, um Airlines bessere
Moglichkeiten zum Verkauf ihrer Angebote zu bieten

Fluggesellschaften sind bestrebt, die Distributionskosten zu senken und bessere
Wege zur Vermarktung von Angeboten Uber ihre eigenen Vertriebskanale zu
entwickeln

Bis zu 75% der Flige sind 2025 im AirCruiser als NDC buchbar

Lufthansa Gruppe, AF/KL, SQ, QR, IB, TP, SK, QF, AY, LO
(demnachst BA & EK)



NDC - New Distribution Capability

Eure Vorteile

v Keine DCC (Distribution Cost Charge YQ/YR Tax)
v' Exklusive Specials und Tarifarten

v Handgepéacktarife

v" Continuous Pricing

v' Tiefere Preise fiir Zusatzleistungen
Vo

(Aufzahlung nicht abschliessend und unterschiedlich je nach Fluggesellschaft)



NDC - New Distribution Capability

Beispiele

[#] & SWISS LX, 2L, BT 1:15n/ 1:20n [0 EB)0D B3  wo181.05CHF

LT SWISS LX, 2L, BT 1:15h/ 1:200 [RCUEIDOIE 0251 0sCHF
[#] &3 SWISS LX, 2L 1:15h/ 1:20h BIDOE o266 ss5CHF

[=] &7 SWISS 2L,Lx 1150/ 12200 (R0 ED G (=] £J SWISS 2L,LX 1:15h / 1:20h (@ [oro| ] ree

) Economy Light 153 .05 @ CLASSIC 196 .55
@ Economy Classic 188 .05 O FLEX 248 55
' ECOI'IOFI"I‘_V Green 225 51 ADT 1986.55 CHF (= 10500 CHF +91.55 CHF Taxen )

) Economy Flex 240 .05 m Informationen zum Tarif anzeigen

ADT 183.05 CHF (=105.00 CHF + 75.05 CHF Taxen + 5.00 CHF Ticketgebiihr )

Fluggesellschafi Flughlr Serviceklasse Kl. Frei Von - Mach Equip. Datum Abflugs-Ankunfiszeit Reisedauer (Gepack
Informationen zum Tarif anzeigen ]
m Hinflug KEUCLSP3

@) Swiss (LX) (by 2L) 1484  Economy K 9 ZRH - PRG ES0 MI, 14.05. 0750 - 09:05 01:15h @
Fluggesellschafi Flughlr  Serviceklasse Kl. Frei Von - Mach Equip. Datum Abflugs-Ankunfiszeit Reisedauer (Gepack =
Hinflug KEUCLSP3 RUCKflug KEUCLSP3
(@ Swiss (LX) (by 2L) 1484  Economy K 9 ZRH - PRG ES0 MI, 14.05. 07:50-09:05 01:15h @ (@) Swiss (LX) 1499  Economy K 9 FPRG - ZRH 320 MI, 21.05.  19:10- 20:30 01:20 h @

RUOCKflug KEUCLSP3
(@ Swiss (LX) 1499 Economy K 9 PRG-ZRH 320 Ml 21.05. 19:10-20:30 01:20h @

Weitere Angebote i Gepackbestimmungen LX m
Ticketing spatestens am 08.01.2025 11:55. Genaue Infos bitte unbedingt in den Tarifbestimmungen nachlesen.
Weitere Angebote Gepackbestimmungen LX m

Ticketing spatestens am 02.01.2025. Genaue Infos bitte unbedingt in den Tarifbestimmungen nachlesen.




NDC - New Distribution Capability

Beispiele

B eeria S| 15:05h / 18:45h e = EETYA B 15:05h / 18:45n [y e |
@ BASIC 1437 35 ® BASIC 1294 35
OPTIMA 1688 .35 OPTIMA 1422 35
COMFORT 1806 35 OPTIMA_1 1495 35
FLEX 1832 .35 COMFORT 1651 .35
ADT 1437.35 CHF (= 1041.00 CHF + 386.35 CHF Taxen |

ADT 1254.35 CHF (=890.00 CHF + 396.35 CHF Taxen + &.00 CHF Ticketgebihr )

M Informationen zum Tarif anzeigen Fluggeselschaft Flughr Serviceklasse Kl.

Hinflug WvLONNES

Frei Von - Nach Equip. Datum Abflugs-Ankunftszeit Reisedauer Gepdck

Fluggesellzchaft Flughr Serviceklasse KL Frei “on-Mach Equip. Datum Abflugs-Ankunftszeit Reisedauer Gepdck

Hinflug MnLonNEs Iperia (IB) G634 Economy M 1 ZRH - MAD 321 S50, 20.04. 07:30- 0955 15:05h E
Iberia (IB) 634  Economy M 9 ZRH-MAD 321 50,2004  07:30-09:55 15:05h = Iberia (IB) 271 Economy M1 MAD-GRU 359 80,2004  1145-1735 =
Iberia (1B) 271 Economy M 9 MAD - GRU 359 S0, 20.04. 11:45-17:35 @ RUckflug LvLoNNBs

Rickflug LuLONNES |beria (1B) 272 Economy L 1 GRU- MAD 359 MI, 30.04, 19:15-10:10+1 18:45h E
Iberia (1B) 272 Economy L 9 GRU-MAD 359 M1, 30.04. 19:15-10:10+1 18:45h @ Iberia (IB) 631 Economy L 1 MAD - ZRH 320 DO, 01.05 16:40 - 19:00 @
Iberia (1B} 631 Economy L 9 MAD - ZRH 320 DO, 01.05. 16:40-19:00 E

Die Informationen zum spatesten Bestelldatum werden Ihnen im nachsten Schritt mitgeteilt.

Ticketing spatestens am 23.12.2024. Genaue Infos bitte unbedingt in den Tarifbestimmungen nachlesen. Achtung: In diesem Preis sind zT. sehr hohe Aufenthaltsdauern an den Flughafen vorgesehen.
Achtung: In diesem Preis sind 2T, sehr hohe Aufenthaltsdauern an den Flughafen vorgesehen. Achtung! Eingeschrankte Buchungsklasse! Gepackmitnahme nur gegen Entgelt mdglich. Bitte die Tarifbestimmungen beachten.

Achtung! Eingeschrankte Buchungsklasse! Gepackmitnahme nur gegen Entgelt maglich. Bitte die Tarifbestimmungen beachten. Sie buchen gin NDC-Angebotvon der Fluggesellschaft. Mehr Informationen anzeigen:

Weitere Angebote i Gepackbestimmungen IB m \N’ei‘terenngebo‘le Gepackhesﬁmm““ge“ B m




NDC - New Distribution Capability

Beispiele

B Sitzplatzreservierung Zirich - Prag

Flugnummer 1484 / Flugzeugtyp 223
Sitzplatz 8F
PREFERRED ZOME SEAT, Sitz ist verfugbar, Fensierplatz, kostenpflichtig: 23,00 CHF, bevorzugter Flaiz
N DC vorne E hinten
W W W W W W W W
8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
F +§ HE B B B B B B B B BE BE B B B B H -~
S\ ————— HE B E E E E E E EE EE E B EH N
D Sitz ist verfiigbar ke [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | B o
Fensterplatz
c kostenpflichtig: 23,00 CHE Fs H B B HE B B B B B B B B R B B B
A be\.‘:rzugtsr Platz }* . . . . . . . . . . . . . . . . A
L] ) T TT 2 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
w w W W W W W W
Yorne E hinten

B Sitzplatzreservierung Zirich - Prag
Flugnummer 1484 / Flugzeugtyp 223

Sitzplatz 8F
FREFERRED ZOMNE SEAT, Sitz ist verfugbar, Fensierplaiz, kostenpflichtig: 30,00 CHF, bevorzugter FPlatz
vorne E hinten
w W W W W W W W
& 9 10 11 12 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
GDS F +)
P —
Sitz ist ue-‘fLigbar E* D
¢ Ez:tif;:-:;l?ctftig: 30,00 CHE [ c
A bevarzugter Platz i A
— m 12 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
W W W W W
hinten

W W W
vorne E




NDC - New Distribution Capability

Was ist zu beachten

» Keine PNR Modifikationen vor Ticketausstellung méglich

» Neu einbuchen nicht méglich

» Keine Preisgarantie bei Umbuchung

» Teilweise eingeschrankte Buchungsmoglichkeit bei Zusatzleistungen

» Langere Bearbeitungsdauer bei Anfragen

@ NDC eignet sich fur die meisten,
aber nicht fur jeden Kunden



NDC - New Distribution Capability

Ausblick Emirates

= MW ex e:10h/ 6:55n I EBJDOE 78225CHF| (=] HEM EK 6:10h / 6:55h BR0&

82.25 CHF (=553.00 CHF +221.25 CHF Taxen + 8.00 CHF Ticketgebihr @ ECOSAVER 804 .25
Fluggesellschaft Flughr Serviceklasse Kl. Frei Won - Nach Equip. Datum Abflugs-Ankunftszeit Reisedauer Gepack '_' ECOFLEX 979 .25
Hinflug LLMMPCH2 - ECOFLXPLUS 2009 .25
(@ Emirates (EK) a8 Economy L1 ZRH - DXB 338 DI, 18.02 14:35-23:45 08:10 h @ ~ PYFLXPLUS 2064 .25
RUckflug LLMMPCHZ2 ADT 80425CHF {=583.00 GHF + 221.25 CHF Taxen
(@ Emirates (EK) 85 Economy L 1 DXB - ZRH 7w DI, 04.03 15:55 - 19:50 06:55 h @ m

Ticketing spatestens am 15.01.2025. Genaue Infos bitte unbedingt in den Tarifbestimmungen nachlesen. Fluggesellschal Flught Serviceklasse Kl Frei Von - Nach Equip. Datum Abflugs-Ankunfiszeil Reisedaver  Gepack
Sie buchen ein NDC-Angebot von der Fluggesellschaft. Mehr Informationen anzeigen .

Hinflug LLMMPCH
(@ Emirates (EK) a8 Economy L 9 ZRH - DXB 388 DI, 18.02 14:35- 2345 08:10 h @
Weitere Angebote Gepackbestimmungen EK paxlounge Reservieren

RUCKflug LLMMPCH1
@ Emirates (EK) a5 Economy L 8 DXB - ZRH TTW DI, 04.03 15:55 - 19:50 06:55 h

Coming B

| Ticketing spatestens am 15.01.2025. Genaue Infos bitte unbedingt in den Tarifbestimmungen nachlesen.
soon.
wotero Angevate [J Gepackvesummungen ex | uses|

Emirates bietet seit 8.1. keine FIT Tarife mehr Gber den Kanal GDS an.
Die FIT Tarife werden jedoch in Kurrze Gber AirCruiser im Kanal NDC buchbar sein.

(=1}
n
o




TUI Flightcenter - Standard E-Mails

Sehr geehrte Vertriebspartner

Far lhre Aircruiser Buchung Q7M1NU haben wir eine Meldung der Fluggesellschaft erhalten (ersichtlich in den SSR Zeilen, unterhalb des
ltinerary). Bitte prufen Sie diese und informieren Sie uns Gber allfallige Massnahmen.

Q6ASQZ Q7M1NU 12JUL/1244 ADKZ

1.REICHENSTEIN/ARMIN HEINZ (MR)(IDDOB16APR) 2.REICHENSTEIN CONRAD/CLAUDIA (MRS)(IDDOB06MAY)
3 LX 16T 19DEC ZRHJFK HK2 0950 1305

41X 16 C 19DEC ZRHJFK HK2 0950 1305

5 LX 17 W 03JAN JFKZRH HK2 1625 0610+1

6 LX 17 D 03JAN JFKZRH HK2 1625 0610+1

19 SSR RQST LXA HK1 ZRHJFK/26A,P1/S3

20 SSR RQST LXA HK1 ZRHJFK/26B,P2/S3

21 SSR RQST LXA HK1 JFKZRH/24K,P1/S5

22 SSR RQST LXA HK1 JFKZRH/24J,P2/S5

Sollte es sich um eine Stornowarnung handeln, bitten wir Sie die Flugscheine rechtzeitig Gber Aircruiser zu bestellen oder, sofern die
Buchung nicht mehr benétigt wird, Gber AirCruiser zu stornieren.

Far weitere Fragen stehen wir |hnen jederzeit zur Verflugung.

lhr TUI Flightcenter Team



Vielen Dank fur Eure
Aufmerksamkeit

Fragen?
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