VOR UNS DIE WELT

WILLKOMMEN AN BORD DER BESTEN
FLOTTE DER WELT.
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VOR UNS DIE WELT

Ich bin:

Anna Naguschewski
Key Account Manager
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UNSER FAHRPLAN

&

HAPAG {{LLOYD

CRUISES

1. WOFUR UNSERE FLOTTE STEHT

2. MS EUROPA

3. MS EUROPA 2

4. DIE EXPEDTITIONSKLASSE

5. ABSCHLUSS UND ZEIT FUR FRAGEN




EINE FLOTTE DER EXTRAKLASSE
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WOFUR UNSERE FLOTTE STEHT
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ORTE ERREICHEN, DIE UNERREICHBAR SCHEINEN ~ mmeisior
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EXKLUSIVER GENUSS i
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MS EUROPA

—— DIE BESTE ZEIT DER WELT ——
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WERFTAUFENTHALT DER EUROPA Ms EUROPA

Auf einen Blick:

 Werftaufenthalt vom 13.09.- 03.10. in
Bremerhaven
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e 134 Suiten erhielten durch Farbe, neuen
Mobeln und Teppichen einen hellen,
modernen Look
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 Poolbereich: neues Poolbecken und
bequeme Loungemaobel

» Technische Upgrades: Einbau einer
mehrstufigen
Abwasserbehandlungsanlage &
Investition in die Klimaanlagentechnik

« Erneuerung der Crew-Messe




SUITEN MIT MODERNEN AKZENTEN Ms EUROPA




DER NEUE POOLBEREICH Ms EUROPA




SUITEN
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Insgesamt 204 Suiten

>

36 Suiten mit Panoramafenster
(27m?)

152 Suiten mit Veranda (27m?)

4 SPA Suiten mit Veranda & SPA-
Verwohnpaket (27m?)

10 Penthouse Deluxe Suiten mit
Butlerservice (45m?)

2 Penthouse Grand Suiten mit
Butlerservice (85m?)










RESTAURANTUBERSICHT
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EUROPA

RESTAURANT KUCHE DECK | OFFNUNGS- | RESERVIERUNG
ZEITEN ERFORDERLICH
E U R O P A !nternu'tionoie ?enchte, 4 Morgens Nein
RESTAURANT innovativ 'ou. héchstem Mittags Nein
Nivequ Abends Nein
Grillspezialitdten und 8 Morgens Nein
LIDO Kulinarisches vom Mittags Nein
¢ a / é Buffet - ouch unter Nachmittags Nein
freiem Himmel Abends Ja*
Unkonventionelle, 4 Morgens Nein
- moderne Kreationen, Abends Ja
THC GL@BE nuanciert durch die Ein-
aliclica) fiisse unterschiedlichster
Breitengrade
4
y o Klassische zeitgemdBe Mittags Ja
! R 3 9
VENEZIA Italienische Kiche Abends Ja
Caviar in edelster 7 Abends Ja

Deanlt

Form, begleitet von
Geschmackserlebnissen
aus aller Welt




EUROPA REFRESH
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>

Fitness, Gesundheit, Entspannung
fur ganzheitliches Wohlbefinden

Das Programm EUROPA REFRESH
kombiniert alle Aspekte eines
nachhaltigen Lebensstils

Experten an Bord: Personal Trainer,
SPA-Therapeuten, PGA-Golfpros
sowie namhafte Sportler und
Personlichkeiten
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UNTERWEGS INS GOLFERGLUCK L

> Golf & Cruise-Reisen: an Bord und
Land den Schwung perfektionieren

> Begleitung durch erfahrene PGA-
Professional

> Tee-Time auf den attraktivsten
Greens weltweit

> Hochmoderner Golfsimulator an
Bord

> Service rund ums Golfspielen
inklusive Gepackservice,
Schuhreinigung







NEUE EUROPA ROUTEN HERBST/WINTER 25 ms EurorA

Reiseabsage der Reisen EUR2522 - -"_—

EUR2525, vier neue Routen sind ab
heute buchbar:

« EUR2580 | Hamburg - Teneriffa |
24.10. - 09.11.2025 | 16 Tage

« EUR2581 | Teneriffa - Kapstadt |
09.11. - 21.11.2025 | 12 Tage

« EUR2582 | Kapstadt - Mahé
(Seychellen) | 21.11. - 07.12.2025 | 16
Tage

« EUR2583 | Mahé (Seychellen) - Port
Louis (Mauritius) | 07.12. -
20.12.2025 | 13 Tage




SOMMERAUFTAKT AM MARE BALTICUM MS EUROPA

Reise EUR2512
Von Hamburg nach Kiel
09.06.-21.06.2025, 12 Tage




AFRIKAS WILDE WESTKUSTE MSs EUROPA

Reise EUR2603

Von Kapstadt nach Gran Canaria QIR INsg
07.02.-03.03.2026, 24 Tage Gran Canaria
*’y\JERDE~
Sonto Antao

Sao Vicente
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> SuitengrofRe von 28m?2 bis zu 99m?
> Verandengrof3e von 7mz2 bis zu 15m?

> Optisch getrennter und einladender
Wohnbereich

> Champagner zur Begruf3ung

> Modernste Technik an Bord - mit
WLAN, Tablett PC und tragbaren
Telefonen

> Nespresso-Maschine auf jeder Suite
— Kapseln kostenlos

> Hochwertige, zeitgenossische Kunst
> 24-Stunden-Suitenservice
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FAMILIEN APPARTEMENT o
- .




&
KINDERBETREUUNG & FAMILIENREISEN i e
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RESTAURANTUBERSICHT i

RESTAURANT KUCHE DECK OFFNUNGSZEITEN RESERVIERUNG
ERFORDERLICH
WELTMEERE Internationale Kiche a Morgens Nein
auf héchstem Niveau Abends Nein
- o= Morgens Nein
- Grillspezialitaten und
2, Mitt N
/M(M Kulinarisches vom Buffet - 9 ke 2o
é ouch unter fredern Himmael Nachmittags Mein
" Abends Nein®
.'/ Italierische Xache 4 Mittogs Nein
ACleneIIENE | hochwhqwn Ambiente Abends Ja
Asiatische Kastlichkeiten Mittags Nein
A
Elements In irspirlerender Atmosphére Abends Ja
C Raffinierte, franzdsisch Mittags Nein
. 4 <
X /(l_/l}!(/(/" orientierte Xiche Abends Ja
Meisterhafte Sushi-
9 A
@ und Fischspeziglitaten bynds Jo
Fronz&sisch orlentierte Gerichte Mittags Nein

Cyrande ¢ ".. W 4
7 \ und erlesena Weina Abends Jo
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OCEAN SPA MS EUROFA 2

> 800 m? grol3er Spa-Bereich mit
grol3ztigiger AulRenflache

— Krautersauna, Deep-Ocean-
Sauna, Finnische Sauna,
Dampfbad, Eisbad

— Tepidarium, Entspannungsraum
mit Warmeliegen, Whirlpool

> Personal SPA
— Sauna
— Privater Whirlpool

— Massageliegen und Relax-
Maoglichkeiten




FITNESS MS EUROFA 2

> 200 m? grolder Fitness-Bereich |
> High-End-Fitness-Gerate | .

> Fitness-Kurse: Von Aquafit bis
Spinning

> Personal Training

> Format IN2BALANCE:
Innovative Trainingsmethoden und
fernostliche Entspannungstechniken &
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MONDANES FLAIR UND ITALIENISCHE

LEBENSART MS EUROFA 2

Reise EUX2517
Von Palma de Mallorca nach Civitavecchia (Rom)
16.08.2025 - 25.08.2025, 9 Tage




VON MALERISCHEN STRANDEN
BIS ZUM BIG APPLE. MS EUROFA 2

Reise EUX2527
Von Curacao nach New York
28.11.-10.12.2025, 12 Tage




EXPEDITION
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DIE EXPEDITIONSKLASSE (E:XIIRDIEJDIIEI%I\Sl

> Passagierkapazitat: 230 bzw. 199 bei Antarktis-Reisen
und Spitzbergen-Umrundungen

> Crew:ca.l75
> Lange/Breite/Tiefgang: 138,7 m/22 m/5,7 m

HANSEATIC nature

> Bordsprache: Deutsch
HANSEATIC spirit

> Bordsprache: Deutsch

> Kein Adults-only Schiff mehr

HANSEATIC inspiration
> Bordsprache: Deutsch & Englisch

> Einfahrbare Nock zur Passage der Schleusen der Great
Lakes
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KURS MITTEN INS ABENTEUER










EXPEDITION
HORIZONTE ERWEITERN CRUISES
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ZUHAUSE MIT WEITBLICK EXI';EJDIIEKE)Q

Insgesamt 120 Aul3enkabinen/Suiten
> 10 AulRenkabinen

> 9 Panoramakabinen*

> 20 French Balcony Kabinen

> 63 Balkonkabinen

> 14 Junior Suiten inklusive Balkon
> 4 Grand Suiten inklusive Veranda

* Davon eine in barrierefreier Ausstattung; Grolie
ca. 36 m?




BALKONKABINE

EXPEDITION
GCRUISES

« 27 mz,inkl. privaten Balkons (5 m?)

* Beheizbare Wand im Bad (z. B. fur
Handtiicher und nasse Parkas)

* Regendusche

« Kostenfreie Minibar (alkoholfreie Getréanke)
» Fernglas, Nordic-Walking-Stocke

+ Kaffeemaschine

« Trennbare Betten

« 24-Stunden-Kabinenservice

« Umfangreiches Infotainment







EXPEDITION
HAUPTRESTAURANTS CRUISES
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SPEZIALITATENRESTAURANTS i e




&
OBSERVATION LOUNGE




&
FITNESS & WELLNESS i e







EXPEDITION RUND UM ISLAND - FEUER UND EXPEDITION
EIS AM NORDPOLARKREIS CRUISES

Reise NAT2510/11
Von Reykjavik nach Reykjavik

05.06.2025 - 15.06.2025, 10 Tage
15.06.2025 - 25.06.2025, 10 Tage

Lotrabjorg




EXPEDITION SPITZBERGEN, ISLAND UND EXPEDITION
GRONLAND CRUISES

Reise NAT2513
Von Longyearbyen nach Kangerlussuaq
06.07.2025 - 24.07.2025, 18 Tage

Smeerenburgfjord —
.- Juli-Glatschor ~L efjord
Ny Alesund
Prins Korls Forland Longyearbyen

SPITZBERGEN




DER WINTER WIRD MAGISCH o T




EXPEDITION
WINTER-ABENTEUER LAPPLAND CRUISES

Reise SPI12536
Von Hamburg nach Hamburg
21.03.-05.04.2025, 15 Tage







POLARLICHT-ABENTEUER NORWEGEN
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Reise SPI12534
Von Hamburg nach Hamburg
19.02.-06.03.2025, 15 Tage

Al ey

~Nordkap
® Honningsvog

@ Alto




PINGUINE STATT POLARLICHTER?
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DAS WEISSE ENDE DER WELT - ANTARKTIS

Reisen von Dezember 2025 bis Februar 2026

von Ushuaia nach Ushuaia
HANSEATIC spirit und HANSEATIC inspiration

SUDAMERIKA  FALKLAND-INSg;,,

\ -~
o ™ Stanley 5U°i5°"‘5/e~
~ .« "Ushuagia Grytviken
Drake Paossage
' wmmo.msaw SfUD’oR"NEy_
,,'\)D- - {/
= Elephant Islond N
Deception Island . Antarctic Sound
Neumayer-Kanal 4. Devii Island

E ———— Neko Harbor
Paradise Bay = —— | amaire-Kanal

Petermann Island 7~ WEDDELLMEER
ANTARKTISCHE HALBINSEL







VOR UNS DIE WELT

ABSCHLUSS.
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ZUKUNFTIGES E-LEARNING
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Vom Neueinsteiger bis hin zum
erfahrenen Experten - optimal auf die
Beratung und den Verkauf
vorzubereiten (auf drei Zielgruppen
abgestimmt)

Geplanter Livegang im Q2 2025
Inhalte:

- USPs

- Informationen zu den Destinationen

- Starkung des
Zielgruppenverstandnisses

- Alles rund um unsere Schiffe,
Prozesse und Systeme
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KAMPAGNENUBERBLICK i

Ende Januar:
Buchbarkeit der Routen
2026/27

29.10.2024: Frihling 2025:
SommerHoch Angebote ET der Kataloge

21.10.2024: Januar 2025: Freut Euch auf

regelméafige

vorsehau 2026721 Neue Wave-Kampagne Verkaufskampagnen!
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MIT ALLEN SINNEN UNVERGESSLICH i e

+ Kampagnenstart am 27. Dezember 2024 im neuen
Markendesign

e Inhalt: 26 Reisen von Oktober 25 bis Méarz 26

e Destinationen: Antarktis, Karibik, Stidsee, Indischer
Ozean, Ostkuste Nordamerika, Zentralamerika

Verkaufsunterstiutzenden Malinahmen:

+ Kampagnenfolder (Print & Digital) inkl. Anschreiben
+ POS-Pakete

* Reisetipps & Social Media Vorlagen

* Postkarten

*  Newsletter-Vorlagen

« Digital Screen Vorlagen

Alle Informationen findet ihr hier:

www.denn-zeit-ist-luxus.com/kampagnen/mit-allen-
sinnen-unvergesslich

HAPAG+H#LLOYD



http://www.denn-zeit-ist-luxus.com/kampagnen/mit-allen-sinnen-unvergesslich
http://www.denn-zeit-ist-luxus.com/kampagnen/mit-allen-sinnen-unvergesslich

&
UNSER PARTNERPORTAL!

Partnerportal

> Aktuelle News/Kampagnen ZEITISTLUXUS &8
> Verkaufsunterstutzung Q
> E-Shop

> E-Booking

> Preistibersicht

> Mediathek (Download)
> Katalogbestellung

> Newsletter

www.denn-zeit-ist-luxus.com
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WIR SIND FUR EUCH DA! g

Reisebtiro Team - fir alle Fragen, Buchungen, Anderungen
040 3070 3070, verkaufsteam@hl-cruises.com
Montag - Freitag: 09.00-18.30 Uhr
Samstag: 09.00-14.00 Uhr

Vertriebsinnendienst - fir VertriebsmalRhahmen
040 3070 30 720, verkaufsfoerderung@hl-cruises.com
Montag - Freitag: 09.00-17.00 Uhr

Ab dem 15. Januar haben wir eine regionale Verkaufsleitung fur die Schweiz!

Marc Wannagat, Sales Manager Schweiz
marc.wannagat@hl-cruises.com
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