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1. IRIS.plus öffnen und anmelden -> nur gültig für TUI Filialen 

Auf dem Desktop befindet sich das Icon IRIS.plus 

 
 
Durch Doppelklicken öffnet es sich  

 
IRIS.plus lädt automatisch die aktuellste Version 
 
Das Login Fenster öffnet sich 

  
 
Anschliessend den Button Login klicken 
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2. Passwort ändern -> nur gültig für TUI Filialen 

Muss das Passwort gewechselt werden den Button Passwort ändern klicken 

 
 
Automatisch wird ein neues Popup-Fenster geöffnet, in dem man das Passwort anpasst 

 
 
Sollte das nicht funktionieren, bitte den Service Desk anrufen 
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3. IRIS.plus öffnen aus CETS -> nur gültig für den Partnervertrieb 

den Button IRIS.plus klicken 

 
 
IRIS.plus öffnet sich 

 

In der obersten Zeile steht CETS Production (A) 
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4. IRIS.plus öffnen aus HitCETS -> nur gültig für den Partnervertrieb 

In Vendor Selection TUI Suisse aufklappen und dort IRIS.plus doppelklicken 

 

IRIS.plus öffnet sich 
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5. Die Startseite 

 

1. Navigationsleiste  

Datei Echtbereich 
Drucken 
Beenden 

Buchen & Beraten Start 
Darstellen 
Infos 

Agentur Vorgänge 
Queue 
Expedienten 
Profil 

Kunde Kundendaten 
Mandant 

Gehe zu Diverse Links 
Hilfe über IRIS.plus (Versionsinformation) 
Ansprechpartner Link auf Der direkte Draht im der TUI Suisse 
TUI Tagesinfo TUI aktuelle Informationen  
Nutzungshinweise Link auf die Nutzungs- und Datenschutzhinweise dieser 

Applikation 
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2. Vorgänge darstellen  

Vorgänge ▪ jede Buchung erhält eine Vorgangsnummer (8stellig - 
numerisch) 

▪ jeder Vorgang wird einem SPNR (Super PNR) zugeordnet 
(8stellig – alphanumerisch) 

▪ Vorgänge können sowohl mit der Vorgangsnummer als auch 
dem SPNR aufgerufen werden 

▪ Verschiedene Buchungen (z.B. Mietwagen und Nur-Land) 
können unter einem SPNR gebucht werden 

▪ Vorgänge und SPNR können miteinander verknüpft werden 
Hinweis: Umbrella erhält nur die Übermittlung einzelner 
Vorgänge 
 

3. Agentur 

Agenturnummer Um mit einer Anfrage/Buchung starten zu können, muss zuerst 
die eigene Agenturnummer eingegeben werden.  

 

4. Objekt suchen 

Objektname / Objektschlüssel Hotelsuche anhand des Namens oder des Buchungsschlüssel 

 

5. Einstiegskacheln  

Paket Einstieg Pauschalreisen  
Buchen-Kombi Einstieg Buchen-Kombi (z.B. zum Businessclass buchen) 
Rundreise / Schiffsreise / Paket und 
Baustein 

Einstieg für Rundreisen (entweder als Baustein oder für 
Paketbuchungen) 

Flug Einstieg Nur-Flug 
Unterkunft + Ferienhaus Einstieg Nur-Hotel bzw. Ferienhäuser 
Cars Einstieg Mietwagen 
+ Extra Einstieg Einzelleistungen (z.B. Touristenkarte Kuba) 
Camper Einstieg Camper 
Gebeco Link auf Gebeco 
TUI Cruises Link auf TUI Cruises 
Hapag-Lloyd Cruises Link auf Hapag-Lloyd Cruises  
ausgegraute Kacheln keine Berechtigungen 

6. TUI EXPRESS HILFE / TUI-CH CHAT / Ansprechpartner 

Alle Inhalte von TUI Deutschland.  

7. TUI Tagesinfo 

Hier werden sehr wichtige Informationen eingestellt, das kann auch jederzeit untertags passieren. z.B. bei 
Erdbeben etc.  
Mit Klick auf das X wird die Information geschlossen. 
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8. TUI Newsnet / Wichtige Corona Infos / Weitere Links 

Alle Inhalte von TUI Deutschland.  
 

9. Content.plus  

Startseite unserer Plattform für alle Produkteinformationen.  
 
 
 
 
Das merke ich mir 
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6. Agentur - Vorgänge 

 

1. Einschränkungen  

Agenturnummer der bearbeitenden Filiale muss vorab ausgefüllt werden.  
 

nur Vorgänge der letzten … Auswahl der angelegten Vorgänge bis zu maximal 14 Tage 
nur Optionen mit Ablauf der 
Optionsfrist … 

Vorgänge mit Ablauf der Optionsfrist „heute“ oder „morgen“ 
werden angezeigt 

nur „Doppelbuchungen“ der letzten 
… 

Ggf. angelegte Doppelbuchungen innerhalb der letzten max. 3 
Tage können hier angezeigt werden 

nur aktive Vorgänge Auflistung aller aktiven Vorgänge aus der Filiale 
 
Sobald eine Auswahl getroffen wurde, mit dem Button suchen bestätigen 

2. Auflistung  

Vorgang es wird der SPNR angezeigt, über das  werden die 
dazugehörigen Einzelvorgänge angezeigt  

Status Vorgänge können nach dem Buchungsstatus aufgelistet werden 
Option bis es wird das Fälligkeitsdatum der Option angezeigt 
Expedient es können die Vorgänge einzelner Mitarbeiter selektiert werden 
Kunde bei der Suche kann nach einem Kunden mit dem Familiennamen 

gesucht werden 
Hinweis: es kann nur nach dem 1. Reiseteilnehmer mit dem 
Namen gesucht werden 

Hinreise erstes Leistungsdatum im SPNR 
Produkt Anzeige des ersten Produktschlüssels im SPNR 
Anbieter die Vorgänge können nach Anbieter aufgelistet werden 
Rückreise Letztes Rückreisedatum im SPNR 
Eingabe Erstelldatum 
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7. Agentur – Queue 

Auf der IRIS.plus Queue werden Veranstalter-Notizen der TUI Suisse angezeigt. 
Agenturnummer der bearbeitenden Filiale muss vorab ausgefüllt werden.  
 

 
 
Beim blauen   i   werden über Mouse-Over die Agenturdaten angezeigt 
 

Suchen und Filtern wird ein bestimmter Vorgang oder Kunde gesucht, die Daten in 
das Feld eingeben, die Anzahl der vorhandenen Vorgänge wird 
reduziert  

Status Status der Vorgangsnummer 
Expedient Mitarbeiter der den Vorgang angelegt hat (numerisch) 
Kunde 1. Reiseteilnehmer des Vorgangs 
Startdatum erstes Leistungsdatum im Vorgang 
erstellt Datum an welchem der Vorgang erstellt wurde 
Buchung Vorgangsnummer in IRIS.plus, mit Klick auf die Vorgangsnummer 

wir man direkt in die Notizen geleitet 
Betreff Kurzbeschreibung was im Vorgang geändert wurde 
Vorschau mit Mouse-Over ist der gesamte Inhalt der Notiz ersichtlich 

 mit diesem Symbol wird die Notiz gelöscht 

8. Agentur – Expedienten 

 
 
Jedem Mitarbeiter wird eine eigene Expedientennummer zugewiesen. Damit kann ein Vorgang diesem 
Mitarbeiter direkt zugeordnet werden.  

Die Expedientennummern kann selbstständig über die Icons eingefügt oder gelöscht werden. Eine 
Änderung (z.B. bei Heirat) wird in der Zeile des entsprechenden Mitarbeiters angepasst. Die Änderung 
wird mit dem Button übernehmen abgeschlossen. 
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Das merke ich mir 
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9. Kachel Paket 

 

1. Button  

Die Buttons sind auf allen Kacheln gleich vorhanden. 
 

 

Schritt zurück bzw. vorwärts 

 

Zurück auf die Startseite 
Hinweis: bereits eingegebene Daten gehen dabei verloren 

 

Einstieg Paket 

 

Einstieg Nur-Flug 

 

Einstieg Nur-Hotel 

 

Einstieg Ferienhaus 

 

Einstieg Rundreise 

 

Einstieg Extras (z.B. Touristenkarte Kuba) 

 

keine Berechtigung für TUI Suisse 

 

Einstieg Mietwagenbuchungen 

 

Einstieg Camperbuchungen 

 

keine Berechtigung für TUI Suisse 

 

keine Berechtigung für TUI Suisse 

 

Vorgangsauflistung der Filiale (siehe Punkt 4) 
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Weiterleitung auf CONTENT.plus 

 

Auswahl der vorhandenen Dokumente zum Drucken oder 
versenden per E-Mail, Anzeige der Auswahl passt sich während 
des Buchungsablauf an 

 

Einstieg Buchen Kombi (z.B. Pauschalreise mit Rundreise 
erweitern oder Businessclass buchen) 

2. Infozeile  

In dieser Zeile werden Informationen und Fehlermeldungen angezeigt. 

3. Verpflegung  

Während der Bedarfsanalyse kann ggf. gefiltert werden, welche Verpflegung der Kunde wünscht, reduziert 
auch die Anzahl der Ergebnisse 

4. Hotelkategorie  

Während der Bedarfsanalyse kann ggf. gefiltert werden, welche Kategorie der Kunde bei der Hotelauswahl 
wünscht, reduziert auch die Anzahl der Ergebnisse 

5. Veranstalter/Anbieter  

Auswahl zwischen TUI Suisse, TUI light Suisse und airtours Suisse 

6. Gästebewertungen  

Während der Bedarfsanalyse kann ggf. gefiltert werden, wieviel Prozent der Weiterempfehlungsrate (TUI 
Bewertungen) bei der Hotelauswahl gewünscht wird, das reduziert auch die Anzahl der Ergebnisse.  
Auch die Anzahl der abgegebenen Bewertungen kann gefiltert werden (nicht empfehlenswert, da man 
nicht weiss, ob Bewertungen abgegeben worden sind). 

7. Angebote  

TUI Value Filter für ausgewählte, strategisch relevante Unterkünfte  
(die meisten Bettendatenbanken werden heraus gefiltert,  
 in der Schweiz ohne Einfluss auf Kommission) 

Nächte Sparen (z.B. 7=5) Angebote z.B. 7 Nächte Aufenthalt nur 5 Nächte zahlen werden 
Frühbucher es werden nur Frühbucherangebote gefiltert 

TUI SMILE DEALS  alle preisreduzierten Angebote (ehemals Last Minute) 

8. Hotelmarke / -konzept  

Hier kann nach den TUI eigenen Hotelmarken (z.B. TUI Magic Life) oder TUI eigenen Hotelkonzepten  
(z.B. Grecotel) gefiltert werden 
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9. Merkmale  

Während der Bedarfsanalyse können vorgegebene Merkmale ausgewählt werden, es kann aber auch nach 
Merkmale gesucht werden (z.B. Whirlpool) um die Angebotsergebnisse zu reduzieren 

10. Angebotsliste erstellen  

früheste Abreise an welchem Datum kann der Kunde frühestens abreisen 
späteste Rückreise an welchem Datum muss der Kunde spätestens zurückreisen 

sein (Achtung bei Nachtflug) 
Dauer (Nächte) Anzahl der Nächte (max. 42 Reisetage) die vor Ort verbracht 

werden möchten, max. Abfrage der Differenz von 4 Nächten 
möglich (z.B. 9 – 14 Nächte ok, 9 – 15 Nächte Fehlermeldung) 

Abflughäfen es können mehrere Flughäfen abgefragt werden 
Direktflug kann aktiviert werden durch anhaken (empfehlenswert) 

Reiseziel 
hier gibt es verschiedene Möglichkeiten der Abfrage (z.B. Region, 
Inselgruppe, Land oder direkte Hoteleingabe) 

Belegung 
Anzahl der mitreisenden Personen (excl. Baby) in einem Zimmer 
sind mehrere Zimmer gewünscht über    eine weitere 
Belegungszeile öffnen, max. 3 Zimmer gleichzeitig abfragbar 

Alter Alter der mitreisenden Kinder 
Zus. Infant Anzahl der mitreisenden Babies 
Zimmertyp ggf. Vorgabe ob die Kunden ein Familienzimmer wünschen  
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Das merke ich mir 
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10. Buchungsablauf 

1. Angebotsliste anzeigen 

Gemäss Bedarfsanalyse sind die Daten eingegeben, anschliessend den Button Angebotsliste klicken 

 
 
Angebotsliste wird erstellt 

 
 

1.Angebotsliste  alle Angebote 
2.Kartenansicht  Übersicht der verfügbaren Angebote auf Google Maps innerhalb 

von IRIS.plus 
3.Button Druck  Möglichkeit die Angebote zu drucken (wird nicht mehr für 

Offerten an Kunden genutzt) 

4.Sortieren nach  
Relevanz ist standardmässig vorgegeben, kann auf Reisepreis 
geändert werden 

5.Ihre Suche / Filter  
Ansicht der getätigten Suchanfrage, über Filter kann die 
Angebotsauswahl noch eingegrenzt werden 



IRIS.plus Schulung Seite 18  

2. Angebot auswählen 

 
Durch Klick auf das Angebot aktualisiert sich die Verfügbarkeit (es wird die günstigste Variante Flug und 
verfügbares Hotelzimmer als erstes angezeigt) 

 
 
Unter Flugzeit kann zwischen den Button Charter oder Linien der gewünschte Flug ausgewählt werden 

 
 
Unter Flughafen kann der Abflughafen (wenn man mehr als einen abgefragt hat) geändert werden 

 
 
Unter Zielflughafen werden alle Zielflughäfen (wenn z.B. nach Region LON gesucht wird) angezeigt 

 
 
Unter Zimmer und Verpflegung werden alle Zimmerkategorien und mögliche Verpflegungsarten mit dem 
jeweiligen Aufpreis angezeigt, sind mehrere Zimmerkategorien vorhanden öffnen sich durch das klicken 
von weitere anzeigen die weiteren Angebote 
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Unter Anbieter werden die Anbietervarianten dargestellt (das sind Hotels, die sowohl bei TUI Suisse, 
airtours und TUI light Suisse angeboten werden) 

 
 
Unter Dauer werden verschiedene Aufenthaltsdauern angezeigt, die sich innerhalb der Suchkriterien 
befinden 

 
 
Unter Termin werden die möglichen Abflugdaten mit dem Ab-Preis angezeigt, so kann ggf. ein günstigeres 
Datum gefunden werden 
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Unter Hotelvakanz werden die Zimmerkategorien und die jeweilige Verfügbarkeit angezeigt 

 
 
      
Unter Lage & Hotelbeschreibung werden die relevantesten Unterkunftsinformationen dargestellt 

 
 
 
Mit Klick auf «zur Hoteldetailseite» wird auf die Hoteldetailseite verlinkt. Zuunterst auf dieser Seite kann 
man dann zur ContentPlus Seite geladen - dort sind alle Informationen zum Hotel vorhanden. 
Alternativ kann man auch einfach der Hotelname anklicken und man gelangt auf die Hoteldetailseite. 

 
 

 
* mehr als 9 Zimmer verfügbar 
x Zimmerkategorie ist auf Stopsale und kann 

nicht angefragt werden 
4 Anzahl Zimmer die in der Nacht verfügbar sind 
*  

Anfrage 
Zimmer sind auf Anfrage 
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3. Angebot offerieren 

Will ich ein Angebot offerieren, muss ich es in die Paxlounge senden. Für die genaue Anleitung bitte prüfe 
die Anleitung zum Programm Paxlounge. 
 
Klicke auf die 3 Balken oben links: 

 
 
Wähle im Menü «Paxlounge» senden.  

 

4. Warenkorb drucken 

Ein Angebot kann dem Warenkorb Klick auf In den Warenkorb hinzufügen hinzugefügt werden 

 
 
Möchte der Kunde noch darüber nachdenken, kann das Angebot ausgedruckt oder per E-Mail versendet 
werden, dazu einfach auf den Button Druck & Mail klicken 

 
 
Anschliessend im Druck-/Maildialog die entsprechende Auswahl treffen (im Beispiel Warenkorb Drucken), 
es besteht die Möglichkeit versteckte Gebühren hinzuzufügen, dazu in den zusätzlichen Einstellungen den 
Wert eingeben 

https://ch.tuismile.com/offerten-paxlounge-offertenstandards-offres
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Hinweis: die versteckten Gebühren gelten pro Erwachsenem und Kinder ab 2 Jahren, die Gebühr wird 
beim Druck bzw. Versand nur einmalig auf den Gesamtpreis gezogen und bei Buchung nicht automatisch 
verrechnet, sondern durch den Mitarbeiter in der Filiale in dem entsprechendem Midoffice hinzugefügt. 
 
Danach den Button OK klicken 
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Es öffnet sich ein Fenster im Standard Internet Browser mit dem entsprechenden Angebot 

 
 

Das merke ich mir 
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5. Buchung anlegen 

Durch Klick in die Checkbox  die ausgesuchten Zimmerkategorie (hier im Beispiel + 578.- CHF) 
übernehmen 

 
 
Das Angebot wird vom System angepasst 

 
 
Durch Klicken auf den blauen Button «in den Warenkorb legen» wird das Angebot an den Warenkorb 
übergeben 
 
Alternativ hat man hier auch die Möglichkeit mit dem Button "Direkt zur Buchung" weiterzufahren. In 
diesem Fall ist die Namenseingabe und Auswahl der Zusatzleistungen wie Versicherung etwas anders 
dargestellt. Bei diesem Weg hat man direkt im Buchungsablauf die Möglichkeit die Handy-Nummer der 
Kunden zu erfassen.  
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Es besteht die Möglichkeit auf einigen Charterflügen eine Sitzplatzreservierung vorzunehmen. 
Ist das nicht gewünscht den Button für alle Strecken entfernen anklicken. 
 
Ansonsten die Auswahl bestätigen oder durch Umsetzen der Reiseteilnehmer die neue Auswahl sowohl im 
Reiter Hinflug und Rückflug treffen und mit dem Button Warenkorb bestätigen. 

 
 
Es öffnet sich ein neues Popup Fenster für Zusatzleistungen 
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Hier können über die Kachel Extras im Zielgebiet / Städtereisen Zusatzleistungen dazu gebucht werden 

 
 
z.B. Flex Tarif, Privattransfers oder Beförderung Golfgepäck etc. 
 
z.B. Privattransfer anklicken 

 
 
Auf alle TN klicken und sicherstellen, dass Datum korrekt 

 
 
Anschliessend den Button hinzufügen klicken 
 
Der Hinweis erscheint, dass das Produkt erfolgreich hinzugefügt worden ist 

 
 
Den Button beenden klicken 
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Das Angebot wird dem Warenkorb hinzugefügt 

 
 
Durch Klick auf Zum Warenkorb / Zur Buchung kann man sich den Inhalt im Warenkorb anschauen 

 
 

1.Expedient  hier die nummerische Expedientennummer eingeben 
2.Gutschein  hier kann der 16stellige Gutscheincode (Kauf-, Geschenk- oder 

Marketinggutschein) eingegeben werden 
3.Leistung  über Drop Down Menü auszuwählen ob eine Option (3 

Werktage) oder Festbuchung angelegt wird 

4.Bemerkung  
hier werden unverbindliche Kundenwünsche erfasst (z.B. 
Repeater), wir empfehlen immer auf Englisch zu schreiben 

5.Reiseschutz  
ggf. Versicherung dazu buchen, ansonsten beim Drop Down 
Menü die Auswahl auf KV – Keine Versicherung 
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6.Teilnehmer  
Teilnehmernamen und Geburtsdatum gem. offiziellem 
Reisedokument erfassen 

Wenn alle Daten eingegeben sind, anschliessend den Button Buchung klicken 

 
 
Das Popup Fenster mit den Pflichtinformationen erscheint, diese müssen gelesen und dem Kunden 
mitgeteilt werden und werden mit dem Button Buchen als gelesen bestätigt 

 
 
So sieht die fertige Buchung aus 
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6. Vorgang darstellen 

Im Feld Vorgang die Vorgangsnummer eingeben und mit Enter oder Klick auf die Lupe bestätigen 

 
 

 
 

SPNR   
Vorgangsnummer  8-stellige Vorgangsnummer 
Expedient  Persönliche Expedientennummer 

Anbieter  
TUI Suisse / airtours Suisse / TUI light Suisse / TUI Cars / TUI 
Camper 

Status des Vorgangs  Optionsende / Anfragebuchung / Buchung 

Reisepreis  
Reisepreis des einzelnen Vorgangs, bei Umbuchung/Namechange 
können Gebühren anfallen, die direkt unter dem Reisepreis 
stehen 

Gesamtreisepreis  Gesamtreisepreis des gesamten SPNR 
 
die Button haben folgende Bedeutung 

 
 

Umbuchenseite  wird geklickt, wenn z.B. das Hotel umgebucht werden soll 
hinzufügen  wird geklickt, wenn z.B. ein Mietwagen zur Buchung hinzugefügt 

werden soll 
Kunde  wird von den TUI Filialen nicht genutzt, ausser den Filialen, die 

den TUI Internet Travelshop unterstützen 

Sitzplan  Möglichkeit einen Sitzplatz zu reservieren, wenn das Zeichen  
vorhanden ist  

Darstellen  
 

über das Drop Down Menü  
Details: detaillierte Darstellung der Buchung pro Person 
Versionen vergleichen: mehrere Versionen im direkten 
Vergleich anschauen 
Preisdetails: Aufschlüsselung des Gesamtreisepreises 

Stornovorschau  
Popup mit Gebühren gem. AVRB, storniert wird erst, wenn der 
Button Jetzt stornieren angeklickt wird 

 
 
 
Beispiel zu Punkt Darstellen  
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Hinweis Vergleich Version 1 und 2: Version 1 Option, Version 2 Buchung, der Unterschied ist daran zu 
erkennen, in der neueren Version ist etwas fett geschrieben 
 

weitere…  

 

in Festbuchung: Option wird definitiv gebucht 
VG kopieren in Buchen-Kombi: Vorgang wird 
über Buchen-Kombi mit den genau gleichen 
Daten/Namen in einem neuen SPNR angelegt 
VG kopieren in Buchen-Kombi  (gleicher 
SPNR): Vorgang wird über Buchen-Kombi mit den 
genau gleichen Daten/Namen in den gleichen SPNR 
kopiert 
VG kopieren innerhalb SPNR: Vorgang wird mit 
den genau gleichen Daten/Namen innerhalb des 
SPNR kopiert 
SPNR verknüpfen: Buchungen können über SPNR 
miteinander verknüpft werden 
Notiz: versenden und empfangen von Notizen 
(wird nicht gebraucht) 
Unterlagen vorziehen…: nicht mehr notwendig 
sofortiges Ticketing TTS: nur TUI Deutschland 
Information: vorhandene Pflichtinformationen 
werden angezeigt 
Tarifinfo/Leistungspaket: nur bei Transferflügen 
und Individualleistungen 
Produktinfo: Verlinkung auf CONTENT.plus 
Buchungsfrist: nur TUI Deutschland 
Zusatzleistung: Popup mit den möglichen 
Zusatzleistungen öffnet sich 
Kundendokument pro Person: wird nicht 
gebraucht 
Golf Startzeitenreservierung: Verlinkung auf das 
Golf Workflow System 
TUI expiclub Ermässigung: nur TUI Deutschland 
Option verlängern: Option kann einmalig für 2 
Tage verlängert werden 
Expedient ändern: wenn bei der Buchung die 
falsche Expedientennummer benutzt wurde 
Remark: Remark setzen, wichtig bei 
Internetbuchungen 
Option verlängern (intern): nur mit Absprache 
des FL 
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7. Kundendaten in IRIS.plus erfassen 

Damit die Kunden von allen Vorteilen, wie Informationen bei kurzfristigen Änderungen oder einer Krise, 
profitieren können, müssen die Kundendaten nach Buchungsabschluss in IRIS.plus erfasst werden.  
Die Anleitung dazu findet ihr hier.  
 
 
Das merke ich mir 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ch.tuismile.com/meine-tui-app-sms-assistent
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11. Kachel Buchen-Kombi 

Beispiel: Rundreise mit Badeferienverlängerung 

 
 

1.Veranstalter / Anbieter  Auswahl zwischen TUI Suisse, airtours Suisse, TUI light Suisse 
und Wolters Reisen Angeboten 

2.Paket erweitern  Flug: z.B. bei Splitbuchungen 
Unterkunft: zusätzliches Hotel oder Zimmer 
Rundreise: Rundreise kann darüber ermittelt werden 
Transfer: z.B. Transfer vom Hotel zum Start der Rundreise 
Transferflug: z.B. auf den Seychellen 
Extras: z.B. Touristenkarte Kuba 
Paket: 2. Paket Feld geht auf, bei Buchung werden zwei 
Vorgangsnummern unter einem SPNR generiert 

3.Flugkriterien 

 

in Hin- und Rückflug Fluggesellschaft wird der 2-Letter-Code 
der gewünschten Airline eingegeben 
 
unter Beförderungsklasse können zwischen Economy, Premium 
Economy (bzw. Economy Max), Business Class und First Class 
ausgewählt werden, auf dem Hin- und Rückflug können 
unterschiedliche Klassen abgefragt werden (z.B. Hin in Eco, Rück 
in Businessclass) 
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Empfehlenswert ist die Codierung der Rundreise und des Hotels zur Hand zu haben, die gebucht werden 
soll. In diesem Beispiel fliegen wir Hinflug in Economy und der Rückflug ist Businessclass mit der Swiss. 
Wir beginnen mit ein paar Tagen Erholung, anschliessend 4 Tage Rundreise „Höhepunkte Yucatan“ und als 
Abschluss nochmal Badeferien.  
 

 
 

1.Flugkriterien  Auf das  klicken, das Popup öffnet sich 
2.Hin- und Rückflug Fluggesellschaft den 2-Letter-Code der Airline eingeben 
3.Beförderungsklasse  Auswahl welche Klasse der Kunde fliegen möchte 
4.Unterkunft  Hotelcodierung eingeben 
5.Rundreise Rundreisecodierung eingeben 

 
Die Flugzeile markieren (wird orange) und beim Button Vakanz über das Drop Down Menü auf 
Flugdetails klicken 

 
Die verfügbaren und kombinierbaren Flüge werden angezeigt. 
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Auf der rechten Seite sieht man, mit welchen Vorgaben abgefragt wird. 

 
 
Die entsprechenden Flüge markieren und mit dem Button übernehmen auswählen 

 
 

 
 
Anschliessend die Unterkunftszeile markieren und beim Button Vakanz über das Drop Down Menü auf 
Hotelvakanz klicken 
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Die gewünschte Zimmerkategorie markieren und mit dem Button übernehmen auswählen 

 
 
Danach die Rundreisezeile markieren und beim Button Vakanz über das Drop Down Menü auf 
Rundreisevakanz klicken 

 
 
Die entsprechende Unterkunftskategorie markieren und mit Button übernehmen auswählen 
Hinweis: die gleiche Rundreise kann zusätzlich auch privat geführte angeboten werden. Diese sind immer 
auf Anfrage. 
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Für die letzte Unterkunftszeile wie bereits beschrieben die Vakanz abfragen 
 
Sobald alle Zeilen vakanzgeprüft sind, den Button Preisermittlung klicken 

 
 
Es öffnet sich ein Popup Fenster mit den dazu gehörigen Zwischentransfers 

 
 
Hinweis: hinter dem Preis steht ob er pro Leistung oder pro Person gilt, wenn pro Person, wie hier im 
Beispiel, dann bei der Anzahl die entsprechende Personenanzahl eingeben 
 
Anschliessend den Button Übernehmen klicken 
 
Es öffnet sich das Popup Fenster mit Zusatzleistungen, hier könnte man ggf. einen Privattransfer vom 
Flughafen zum Hotel oder retour auswählen, wir machen das in unserem Beispiel nicht und wählen keine 
Zusatzleistung gewünscht aus und klicken den Button weiter  

 
 



IRIS.plus Schulung Seite 38  

 
Ist die Preisermittlung erfolgreich, wird in jeder Zeile ein grünes Häkchen angezeigt 

 
 
Anschliessend den Button Warenkorb klicken 
 
Expedientennummer eingeben und die Namen und Geburtsdaten gem. offiziellen Reisepapieren eingeben 
bzw. nochmals überprüfen 

 
 
Hinweis: um die Versicherung anzupassen im Warenkorb scrollen und dort die Versicherungsleistung 
anpassen.  
 
Ist alles korrekt mit dem Button Buchung bestätigen 
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Das Popup mit den Pflichtinformationen lesen, dem Kunden mitteilen und mit dem Button Buchen 
bestätigen 
 
So sieht die fertige Buchung aus 

 

Beispiel: Buchung mit Transferflug 

Die gesamte Flugstrecke eingeben und den Hotelaufenthalt, anschliessend die Erweiterung Transferflug 
klicken 
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Das Datum und die Strecke für den Transferflug eingeben und den Button Vakanz klicken 

 
 
Die Daten wurden übernommen, ggf. die Buchungsklasse anpassen, danach den Button Suchen klicken 

 
 
Eine Auswahl der vorhandenen Flugmöglichkeiten wird abgebildet, durch Klick in die Checkbox den 

gewünschten Flug auswählen und mit dem gelben Preisbutton  übernehmen 
 

 
 
Die Tarifinformationen werden angezeigt, lesen und dem Kunden mitteilen, am Ende der 
Tarifinformationen mit dem gelben Preisbutton in die Warenkorbübersicht übernehmen 
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Danach ist die Preisermittlung möglich und die Buchung kann über den Warenkorb abgeschlossen werden 

 
Das merke ich mir 
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12. Kachel Flug 

Die Kachel Flug wird bei der TUI Suisse nur für Kontingentsplätze auf den Charterflügen genutzt 

 
 

1.Datum Abflugdatum 
2.Von  3-Letter-Code Abflughafen 
3.Nach  3-Letter-Code Ankunftsflughafen 

4.Klasse  
über Drop Down Menü stehen Economy, Premium Economy 
(bzw. Economy Max), Business oder First Class zur Verfügung 

5.Strecke +/-  
wird genutzt wenn zum Beispiel ein Gabelflug gemacht werden 
soll 

6.Airline  
2-Letter-Code eingeben, wenn eine bestimmte Airline gewünscht 
ist 

7.Belegung  
Anzahl der mitreisenden Personen, bei zus. Infants die Anzahl 
der mitreisenden Babies eingeben 

8.Gepäck  
sollen nur Tarife mit Gepäck angezeigt werden, muss dort ein 
Häkchen gesetzt werden 

 
Wenn alle Daten eingegeben sind den Button Suchen klicken 

 
 
Angebotsliste 

 
 
In den Ergebnissen die gewünschten Flugzeiten auswählen 
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Mit Klick auf den gelben Button mit dem Gesamtpreis werden die Tarifinformationen angezeigt 

 

 
 
Mit Klick auf den Button Weiter kommt man zu den Sitzplätzen (falls vorhanden) 
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Sitzplätze bestätigen, ändern oder rausnehmen und auf den gelben Button in den Warenkorb legen 
klicken 

 
 
Von hier aus kommt ihr mittlerweile alleine klar ☺ 
 
Das merke ich mir 
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13. Kachel Cars 

 
 

1.Reiseziel  Destination eingeben 
2.Abholung  Datum der Abholung 
3.Uhrzeit  Uhrzeit wann der Wagen abgeholt wird 
4.Rückgabe  Datum der Rückgabe 
5.Uhrzeit  Uhrzeit wann der Wagen zurück gegeben wird 
6.Alternative Rückgabestation  wenn der Wagen an einem anderen Ort zurück gegeben wird 
7.Leistungspakete  je nach Destination gibt es verschiedene Leistungspakete 
8.Übernahmeart  Station, Flughafen, Hotel als Auswahl 

 
Wenn alle Daten (hier im Beispiel ohne Vorgabe des Leistungspaketes) eingegeben sind Button 
Angebotsliste klicken 

 
 
In der Angebotsliste kann durch Setzen von Filtern die Auswahl eingegrenzt werden 

 
 

1.Fahrzeugtyp  Auswahl für die vorhandenen Fahrzeugkategorien 
2.Türen  Auswahl wie viele Türen der Wagen haben soll 
3.Sitzplätze  Auswahl wie viele Sitzplätze der Wagen haben soll 
4.Automatik  Auswahl ob der Wagen Automatikgetriebe haben soll 
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Filter auf SUV und dort werden die verfügbaren Leistungspakete angezeigt 
 

 
 
Mit Klick auf Leistungspaketinhalte anzeigen werden in Tabellenform die Unterschiede angezeigt 

 
 
Mit Mouse Over werden die Symbole erklärt 

 
 
Mit Klick auf das i wird auf CONTENT.plus verlinkt zu den vollständigen Produktinformationen des 
Mietwagen 
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Möchte man Mietwagen miteinander vergleichen, setzt man ein Häkchen bei Auf Vergleichsliste 
 

Beim Symbol  erscheint die Anzahl der angewählten Mietwagen und ggf. verschiedenen 
Anbieter (hier Europcar) 
 

 
 

Klickt man auf das Symbol  öffnet sich ein Fenster mit dem Vergleich zwischen den Leistungspaketen 
bei den Mietwagen 
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Wählt man ein Leistungspaket aus, müssen die Angaben noch vervollständigt werden 

 
 

1.Abholung  bei Auswahl Flughafen muss die korrekte Flugnummer 
eingegeben werden 

2.Rückgabe  Station  
3.Extras  je nach Auswahl sind gewisse Leistungen schon enthalten, hier 

im Beispiel könnte man noch Baby- bzw. Kindersitze dazu 
buchen, diese werden immer vor Ort gezahlt und sind in der 
Landeswährung angegeben, die Währungsangabe beim Preis 
entscheidet ob bei Buchung oder vor Ort gezahlt wird 

4.Zusammenfassung Extras  hier wird die Gesamtsumme der hinzugefügten Extras sowie die 
ggf. anfällige Einwegmiete in der Landeswährung angegeben 

Hinweis: Extras und Einwegmieten sind immer auf Anfrage und müssen vom Vermieter bestätigt werden 
 
Mit Klick auf den gelben Preisbutton wird die Auswahl dem Warenkorb hinzugefügt 

 
 
Beim Klick auf das  vor Ort zu zahlen öffnet sich ein Popup Fenster mit den Informationen was der 
Kunde vor Ort zahlen muss 

 
 
Durch Klick auf den Button OK schliesst sich das Fenster wieder 

 
 
Bei Teilnehmer wird der Hauptfahrer angegeben, der vor Ort seine Kreditkarte hinterlegen muss 
Sobald alle Daten vervollständigt worden sind, wie bereits bekannt den Warenkorb abschliessen ☺ 
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14. Kachel Camper 

 
 

1.Reiseziel  Destination eingeben 
2.Abholung  Datum der Abholung 
3.Uhrzeit  Uhrzeit wann der Camper abgeholt wird 
4.Rückgabe  Datum der Rückgabe 
5.Uhrzeit  Uhrzeit wann der Camper zurück gegeben wird 

6.Teilnehmer  
Anzahl Erwachsene und Kinder eingeben, danach richtet sich die 
Auswahl der Camper 

7.Alternative Rückgabestation  wenn der Camper an einem anderen Ort zurück gegeben wird  
8.Leistungspakete  je nach Destination gibt es verschiedene Leistungspakete 

 
Wenn alle Daten (hier im Beispiel ohne Vorgabe des Leistungspaketes) eingegeben sind den Button 
Angebotsliste klicken 

 
 
In der Angebotsliste kann durch Setzen von Filtern die Auswahl eingegrenzt werden 
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1.Anbieter  Anbieter welche die Destination im Angebot haben 
2.Fahrzeugtyp  Auswahl der zur Verfügung stehenden Fahrzeugtypen 
3.Bad  Auswahl der im Camper vorhandenen Ausstattung 
4.Klima & Heizung  Auswahl der im Camper vorhandenen Ausstattung 
5.Küche  Auswahl der im Camper vorhandenen Ausstattung 

 
Filter auf Anbieter Apollo und dort werden die verfügbaren Leistungspakete angezeigt 

 
 
Mit Klick auf Leistungspaketinhalte anzeigen werden in Tabellenform die Unterschiede angezeigt 

 
 
Über Mouse Over werden die Symbole erklärt 
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Mit Klick auf das i wird auf CONTENT.plus verlinkt zu den vollständigen Produktinformationen des 
Campers 

 
 
Möchte man die Camper miteinander vergleichen, setzt man ein Häkchen bei Auf Vergleichsliste 
  

Beim Symbol  erscheint die Anzahl der angewählten Camper und Anbieter (hier im Vergleich 
apollo und Best Time RV) 

 
 

Klickt man auf das Symbol  öffnet sich ein Fenster mit dem Vergleich zwischen den Leistungspaketen 
der ausgewählten Camper 

 
 
 
 
Wählt man ein Leistungspaket aus, müssen die Angaben noch vervollständigt werden 
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1.Abholung  Camperstation, steht auf dem Voucher 
2.Rückgabe  Camperstation, steht auf dem Voucher 
3.Extras  je nach Auswahl sind gewisse Leistungen schon enthalten, hier 

im Beispiel buchen wir noch einen Kindersitze ab 2 Jahre dazu, 
eine späte Rückgabe (zwischen 10 – 16 Uhr) und den mobilen 
Navigator, die Währungsangabe beim Preis entscheidet ob bei 
Buchung oder vor Ort gezahlt wird 

4.Zusammenfassung Extras  hier wird die Gesamtsumme der hinzugefügten Extras sowie die 
ggf. anfällige Einwegmiete in der Landeswährung angegeben 

Hinweis: Extras und Einwegmieten sind immer auf Anfrage und müssen durch den Vermieter bestätigt 
werden 
 
Mit Klick auf den gelben Preisbutton wird die Auswahl dem Warenkorb hinzugefügt 

 
 

 
 
Alle Teilnehmer angeben, der 1. Teilnehmer ist der Kunde, der vor Ort seine Kreditkarte hinterlegen muss 
 
Sobald alle Daten vervollständigt worden sind, wie bereits bekannt den Warenkorb abschliessen ☺ 
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Das merke ich mir 
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15. IRIS.plus Tutorials 

Zu diversen Themen im IRIS.plus wurden Tutorials erstellt. 
Diese findet ihr im TUIsmile unter: https://ch.tuismile.com/irisplus-experten 
 
Themen: 

1. Transferzeit anpassen 

IRIS.plus Tutorial - Transferzeit anpassen 

2. Hotel umbuchen 

IRIS.plus Tutorials - Hotel umbuchen 

3. Filter im Urlaubsmatcher setzen 

IRIS.plus Tutorials - Filter im Urlaubsmatcher setzen 

4. Buchungsklasse umbuchen 

IRIS.plus Tutorials - Buchungsklasse umbuchen 

5. Kundenwunsch hinzufügen 

IRIS.plus Tutorials - Kundenwunsch hinzufügen  

6. Charterflug umbuchen 

IRIS.plus Tutorials - Charterflug umbuchen 

7. Option verlängern 

IRIS.plus Tutorials - Option verlängern 

8. Paket erweitern 

IRIS.plus Tutorials - Paket erweitern 

9. Reisetermin umbuchen 

IRIS.plus Tutorials - Reisetermin umbuchen 

10. Ersatzperson Charterflug 

IRIS.plus Tutorials - Ersatzperson Charterflug 

11. Teilstorno 

IRIS.plus Tutorials - Teilstorno 

12. Storno touristischer Leistung 

IRIS.plus Tutorials - Storno touristischer Leistung 

https://ch.tuismile.com/irisplus-experten
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorial-transferzeit-anpassen
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-option-verlängern
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-paket-erweitern
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-aktionscode
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-gutschein
http://www.meine-tui.ch/
http://www.meine-tui.ch/
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-splitbuchung
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-buchungsklasse-umbuchen
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-ersatzperson-charterflug
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-teilstorno
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-storno-touristischer-leistung
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13. Splitbuchung 

IRIS.plus Tutorials - Splitbuchung 

14. Aktionscode 

IRIS.plus Tutorials - Aktionscode 

15. Gutschein 

IRIS.plus Tutorials - Gutschein 
  

https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-hotel-umbuchen
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-filter-im-urlaubsmatcher-setzen
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-reisetermin-umbuchen


IRIS.plus Schulung Seite 56  

16.  www.meine-tui.ch 

Der Kunde kann seine Buchung in www.meine-tui.ch hinzufügen 
 
Die Anmeldung ist kostenlos und es sind viele Informationen zu den gebuchten Leistungen inkl. 
Ansprechpartner vor Ort (ab 14 Tage vor Anreise) verfügbar 
 

 
 
Nach der Registrierung die aktuelle Buchung hinzufügen – der Name muss zwingend mit der Buchung 
übereinstimmen (2. Name etc.) 

 
 
  

https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-kundenwunsch-hinzufügen
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-charterflug-umbuchen
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Wenn der Vorgang hinzugefügt worden ist, kann durch klicken auf die einzelnen Reiter die Information 
angeschaut werden 

 
 
Zum Beispiel An- und Abreise 
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Das merke ich mir 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


