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1. IRIS.plus 6ffnen und anmelden -> nur giiltig fiir TUI Filialen

Auf dem Desktop befindet sich das Icon IRIS.plus

kd

IRIS.plds

Durch Doppelklicken 6ffnet es sich

checking update https://irisplus.tui.de/ipl360/core/updates ?version=2019.51.436&os=W

IRIS.plus ladt automatisch die aktuellste Version

Das Login Fenster 6ffnet sich

| v

i
hierwird cer tusxooo
Benutzer — User eingetragen
Fasswort " hier das Passwort

Benutzer/Passwort nicht bekannt?

Wenn Sie IRIS.plus bisher ohne erneute Benutzer/Passworteingabe aus Ihrer
CRS-Applikation gestartet haben, sollten Sie IRIS plus jetzt beenden und wie
bisher aus der CRS-Applikation heraus starten. Trotz neuem
Installationsprozess ndert sich fiir Sie am Start von IRIS.plus nichts.

‘ Login H Abbrechen |

Anschliessend den Button Login klicken

v

Benutzer |mwggncy

Benutzer/Passwort nicht bekannt?

Wenn Sie IRIS.plus bisher ohne erneute Benutzer/Passworteingabe aus Ihrer
CRS-Applikation gestartet haben, soliten Sie IRIS.plus jetzt beenden und wie
bisher aus der CRS-Applikation heraus starten. Trotz neuem
Installationsprozess andert sich fir Sie am Start von IRIS.plus nichts.

[ togin ||| Abbrecnen |

IRIS.plus Schulung Seite 3



2. Passwort dndern -> nur giiltig fiir TUI Filialen

Muss das Passwort gewechselt werden den Button Passwort @ndern klicken

s . - )
w‘

Benutzer
Passwort

Benutzer/Passwort nicht bekannt?

Wenn Sie IRIS plus bisher ohne erneute Benutzer’Passworteingabe aus lhrer
CRS-Applikation gestartet haben, sollten Sie IRIS.plus jetzt beenden und wie
bisher aus der CRS-Applikation heraus starten. Trotz neuem
Installationsprozess dndert sich fiir Sie am Start von IRIS plus nichts

| Login || Abbrechen |

Passwort andern

Automatisch wird ein neues Popup-Fenster geéffnet, in dem man das Passwort anpasst

Passwort andemn -

Benutzer

altes Passwort [ |

neues Passwort [ |

neues Passwort wiederholen | |

[ ok || avbrechen |

Sollte das nicht funktionieren, bitte den Service Desk anrufen

TUI Service Desk (24/7)

PC, Printer, E-Mails, MS-Office,
Telephones, Login IRIS.plus

German 812 4001 (+41 44 455 40 01)

direct (+49 511 567 5720)
French 812 4002 (+41 44 455 40 02)
direct (+49 511 567 5721)
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3.

den Button IRIS.plus klicken

% Booking Windows Configuration
Search

Banner News&Infos Links CatalogueSearch Flyer Offers 7

IRIS.plus 6ffnen aus CETS -> nur giiltig fiir den

Partnervertrieb

Close

Gllicksmomente filr

FRUHBUCHER 1189
Lg AL

b\

Tour Operators

+ ] Bentour Reisen
+ [E] DER Touristik Suisse
[ ETI Thr Sonnenspezialist
+ [E Frantour/railtour
+ B FTI Group
+ [EJ Hotelplan Suisse
+ [E ITS Coop Travel Schweiz
[&] Schauinsland-Reisen
[ tourasia
+ B3 TUT Suisse
+ B2 Airlines
+ B car companies
+ B Cruises
+ B2 Hotels
+ & Specialists and Smaller TOs
+ B2 Travel Insurances
+ ] Austrian TourOperators (Prices in Euro)
+ [E] German TourOperators (Prices in Euro)

Action list

IRIS.plus 6ffnet sich

i

2020.3.458 .

Rgentur ¥ Kunde ¥ Gehezu ¥

Hilfe ¥

Sitzplatzreservierungen Eurowings wieder moglich!
a

Kresten Palace Hotel 4* / Rhodos
abibis ZRH mit Edelweiss
Doppelzimmer / Kalbpension
1 Woche ab 530,- CHF pro Person

RENTOUR

Travelport CETS

User code (age

Tour Operator/Catalogue | B

From Date | &)
Duration | ]

To Date

Destination | B

Arrangement | |

Departure (ZRH |G
Arrang. Dest. | -

pPersons (2 | [ | [ |
Adl. Chd. Inf.

R TR

T TUI Tagesinfo

IRIS plus Start

‘\-z:a';e

a|
Q|

Entgegen der
ihrim TUI Newsnet (akiuelle Systemeinschrankungen).

alich, fur die ein

Wir stellen unszukunfisfahig auf - fir Sie! Hier geht's 7u den IRIS.plus Neuheiten

Paket

Buchen-Kombi

in IRIS plus hinterlegt ist Weiteres Wissenswertesfindet

x

Notizen

Es sind 458 Notizen vorhanden.
zur Queue

Optionen
Es sind keine Optionen vorhanden, die heute bzw. am
in werden

2Zur Yorgangsauflistung

Rundreise
Schiffereise

Doppelbuchungen
Paket und Baustein

Es wurden gestern keine VVorgange angelegt, die ggf. eine
Doppelbuchung sein kannten

zur Vorgangsaufiistung

TUI Experiences
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4. IRIS.plus 6ffnen aus HitCETS -> nur giiltig fiir den Partnervertrieb
In Vendor Selection TUI Suisse aufklappen und dort IRIS.plus doppelklicken

8999 Vendor Selection: Hotelplan
€ Local Paxiist | [ Select Customer | & Default Setiings | <% LastDossier | (B News & Infos | & PowerSearch | 5 Senvice List | B Acc. only | §

[ i(J Hotelplan Suisse
[ (] Interhome TO Product-ID HOPL @10
[> (] DER Touristik Suisse [——
> (7 Kuoni Specialists
= &F TUI Suisse SoEmT
B Airtours Destinat. Code
[E 100% immediate cancellation fee Arrangement
B Tu Adl/Chd inf.
[E FlexTravel Mutationen
[ TuI Cars TRANSPORT
FlexTravel Basket
e OUTBOUND® < Flight INBOUND @ < Flight ()&= Rail
B InisPlus From From
I (] Cruise To
[* (7 Insurance i Carrier
[ (] airlines
[» [J Car Companies
[» [J Hotels
[» [J Specialists and smaller TO's
[» [J Tourdata/ Tournet
[» [J Austrian TourOperators
[» [ German TourOperators ACCOMMODATION
[» (] Power Search only Players Room Type
[ (] Education o
Occupancy
IRIS.plus 6ffnet sich
e
) 100% immediate cancellation fea OUTBOUND® =} Flight (<= Rail  INBOUND ® <} Flight (<= Rail
B Tu From
[E1 FlexTravel Mutationen
B Tulcars
[ FlexTravel Basket
[E) TUI Camper
[ IrisPlus
[ [J Cruise
[> [J Insurance

[ Airlines

E ﬁ:tr:sompanies I RIS- p | US

23

3

3

> [J Specialists and smaller TO's

b (3 Tourdala  Toumet Version 2019.47.391
[ [J Austrian TourOperators

[> [J German TourOperators

[ [J Power Search only Players

[ [J Education
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5. Die Startseite

@ "
Datei ¥ Buchen &Beraten ¥ Agentur ¥ Kunde Gehezu Fenster

AVE 1]

e wir stellen uns zukunfsfaiig aur- fur Sie! Hier geht's zu den IRIS.ius Neuheiten

1. Navigationsleiste

Datei

Buchen & Beraten

Agentur

Kunde

Gehe zu

Hilfe
Ansprechpartner
TUI Tagesinfo
Nutzungshinweise

o (@) TU EXPRESSHILFE (@) TULCHCHAT (@)

1 TUI Tagesinfo ge Q

IRIS plus Start

MEIN IRIS.PLUS

Q VORGANGE anzeigen

@ TUI EXPRESS HILFE

TUI GHAT und FAQ's: schnelle und direkte
Antworten bei Fragen rund um Ihre Buchung

T G Hier gent’s zur Antwort >
TUINewsnet e &

[E) NEWSNET Stariseite

® AHuelle Fehlermeldungen

[ -
&
s ‘Wichtige Corona Infos. ~
MJ Contentplus e v
‘Weitere Links ~

Echtbereich

Drucken

Beenden

Start

Darstellen

Infos

Vorgange

Queue

Expedienten

Profil

Kundendaten

Mandant

Diverse Links

Uber IRIS.plus (Versionsinformation)

Link auf Der direkte Draht im der TUI Suisse
TUI aktuelle Informationen

Link auf die Nutzungs- und Datenschutzhinweise dieser
Applikation

IRIS.plus Schulung
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2. Vorgange darstellen

Vorgange

3. Agentur

Agenturnummer

4. Objekt suchen

Objektname / Objektschlissel

5. Einstiegskacheln

Paket

Buchen-Kombi
Rundreise / Schiffsreise / Paket und
Baustein

Flug

Unterkunft + Ferienhaus
Cars

+ Extra

Camper

Gebeco

TUI Cruises
Hapag-Lloyd Cruises
ausgegraute Kacheln

jede Buchung erhalt eine Vorgangsnummer (8stellig -
numerisch)

jeder Vorgang wird einem SPNR (Super PNR) zugeordnet
(8stellig — alphanumerisch)

Vorgange kénnen sowohl mit der Vorgangsnummer als auch
dem SPNR aufgerufen werden

Verschiedene Buchungen (z.B. Mietwagen und Nur-Land)
kénnen unter einem SPNR gebucht werden

Vorgange und SPNR kénnen miteinander verknipft werden

Hinweis: Umbrella erhalt nur die Ubermittlung einzelner
Vorgange

Um mit einer Anfrage/Buchung starten zu kénnen, muss zuerst
die eigene Agenturnummer eingegeben werden.

Hotelsuche anhand des Namens oder des Buchungsschlussel

Einstieg Pauschalreisen

Einstieg Buchen-Kombi (z.B. zum Businessclass buchen)
Einstieg fur Rundreisen (entweder als Baustein oder fur
Paketbuchungen)

Einstieg Nur-Flug

Einstieg Nur-Hotel bzw. Ferienhauser

Einstieg Mietwagen

Einstieg Einzelleistungen (z.B. Touristenkarte Kuba)
Einstieg Camper

Link auf Gebeco

Link auf TUI Cruises

Link auf Hapag-Lloyd Cruises

keine Berechtigungen

6. TUI EXPRESS HILFE / TUI-CH CHAT / Ansprechpartner

Alle Inhalte von TUI Deutschland.

7. TUI Tagesinfo

Hier werden sehr wichtige Informationen eingestellt, das kann auch jederzeit untertags passieren. z.B. bei

Erdbeben etc.

Mit Klick auf das X wird die Information geschlossen.

IRIS.plus Schulung
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8. TUI Newsnet / Wichtige Corona Infos / Weitere Links

Alle Inhalte von TUI Deutschland.

9. Content.plus

Startseite unserer Plattform fiir alle Produkteinformationen.

Das merke ich mir

IRIS.plus Schulung Seite 9



6. Agentur - Vorgdnge

2

Datei Bughen & Beraten ‘ Kunde Gehe zu Hilfe 2 1 TUITagesinfo
AV ]
Queue  Stg-Q
>> ¥
s Expedienten Strg-E
Profil StrgP
Vergange | Angebote
Aligemein
Agentur RIS Test Travel Elnscnmnkﬂ ® nurVorgange derletzten |5 Tage |¥
Friesenbergstrasse 75 ) nur Optionen mit Ablauf der Optionsfrist
8036 Zirich
) nur -
o~ 14414554454 © nur “Doppelbuchungen” der letzten
Fax. +41/44/4554450 ©) nur aktive Vorgange
prozessorganisation@tui.ch
Zeilen Gesamt 4
o Vorgang  Status Option bis Expedient Kunde Hinreise Produkt _ Anbieter Riickreise Eingabe
alle ~ alle ~ alle ~

= [} F0383644 Stomo 0006 Duck 13.08.20
@[] F0383552 Buchung 0006 Raser 16.06.20
%) F0383499 Buchung 0006 Reisegern 18.07.20
# () F0383417 Option 150120 0006 Mouse 18.06.20

[ suchen [ vomang ||

1. Einschrankungen

HRG15025 TUIC 20.08.20  10.01.20
PMIOT TCAC  23.0620 10.01.20
HER40011  TUIC 25.07.20  10.01.20
LON12075 TUIC 220620 10.01.20

Agenturnummer der bearbeitenden Filiale muss vorab ausgeftllt werden.

nur Vorgange der letzten ...

nur Optionen mit Ablauf der
Optionsfrist ...

nur ,Doppelbuchungen” der letzten

nur aktive Vorgange

Auswahl der angelegten Vorgange bis zu maximal 14 Tage
Vorgange mit Ablauf der Optionsfrist ,heute” oder ,morgen”
werden angezeigt

Ggf. angelegte Doppelbuchungen innerhalb der letzten max. 3
Tage konnen hier angezeigt werden

Auflistung aller aktiven Vorgange aus der Filiale

Sobald eine Auswahl getroffen wurde, mit dem Button suchen bestatigen

2. Auflistung
Vorgang

Status
Option bis
Expedient
Kunde

Hinreise
Produkt
Anbieter
Ruckreise
Eingabe

es wird der SPNR angezeigt, Gber das [+] werden die
dazugehdrigen Einzelvorgange angezeigt

Vorgange kénnen nach dem Buchungsstatus aufgelistet werden
es wird das Falligkeitsdatum der Option angezeigt

es konnen die Vorgange einzelner Mitarbeiter selektiert werden
bei der Suche kann nach einem Kunden mit dem Familiennamen
gesucht werden

Hinweis: es kann nur nach dem 1. Reiseteilnehmer mit dem
Namen gesucht werden

erstes Leistungsdatum im SPNR

Anzeige des ersten Produktschliissels im SPNR

die Vorgange kénnen nach Anbieter aufgelistet werden

Letztes Riickreisedatum im SPNR

Erstelldatum

IRIS.plus Schulung
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7. Agentur - Queue

Auf der IRIS.plus Queue werden Veranstalter-Notizen der TUI Suisse angezeigt.
Agenturnummer der bearbeitenden Filiale muss vorab ausgefillt werden.

Datei ¥ Buchen & Beraten ~ | kunde ¥ Genezu v Hire ¥ L 1 TUl Tagesinfo ‘ organge Q
.
AVE 1] " tx-logg

EEREr
A=

Vorgange_ SirgG IRIS.plus Queue

H @
Expedienten Strg-£  ARIEFERE S

Profl stig-P

@R

TUI Suisse Ltd Helpdesk ()

Suchen und Fiitern

Notiz, Kunde, Buchung, Datum Q

% ©  Status Expedient Kunde Startdatum erstellt + Buchung Betreff Vorschau
il Buchung 0004 Rastlos 2006.20 03.01.20 43480070 (4 Kundeninfa Leiko Liebe ter, wir haben neue fir das Hotel Grecotel Amirandes fur u
] Storno 0006 Reisegern 14.06.20 101219 44027422 4 Fluganderung. Vorgang dar. Liebe tner, wir haben eine Flugzeitenanderung fur unsere Kunden e.

Beim bIaueno werden Uber Mouse-Over die Agenturdaten angezeigt

Suchen und Filtern wird ein bestimmter Vorgang oder Kunde gesucht, die Daten in
das Feld eingeben, die Anzahl der vorhandenen Vorgénge wird
reduziert

Status Status der Vorgangsnummer

Expedient Mitarbeiter der den Vorgang angelegt hat (numerisch)

Kunde 1. Reiseteilnehmer des Vorgangs

Startdatum erstes Leistungsdatum im Vorgang

erstellt Datum an welchem der Vorgang erstellt wurde

Buchung Vorgangsnummer in IRIS.plus, mit Klick auf die Vorgangsnummer
wir man direkt in die Notizen geleitet

Betreff Kurzbeschreibung was im Vorgang geandert wurde

Vorschau mit Mouse-Over ist der gesamte Inhalt der Notiz ersichtlich

(1] mit diesem Symbol wird die Notiz geldscht

8. Agentur - Expedienten

Datei ¥ Buchen & Beraten ¥ | Kunde ¥ Gehezu ¥ Hife ¥

. .
‘J Tl @ tx-logg Vorgange  Strg-G
Queue Strg-Q
N iz @ @ ®
Start | Vorginge iinewsnet | Content.plus | Meine Reise
‘ Profil Strg-P
Allgemein
Agentur IRIS Test Travel Veranstalter Kette: Konzerninterne Agenturen mProvision / Sonstige / Testagentur
IDEEBSE [ TUI Suisse ™  Kooperation:
Frigsenbergstrasse 75 Partnerstufe:
infﬁﬂiﬂsﬁﬁuﬁd— Druck Flugeinzelplatz: N
el +
Fax. +41/44/4554450 Dru(l;k Eintrittskarten: M
prozessorganisation@tui.ch VKL: Zlrich
E: i {* =freiwillige Angabe)

Nr. Anrede Name Vorname Funktion Geburtsd.* MA seit* Telefon privat* Profi Bonitos Profi Bonitos Teil CETS
[O[Z] | [Frav™ [stugent [Student [Student [ | [ | | |
ImE3|R Frau™ [Student |student |Studernt | | | | | |
[O][#][= T [Frau™=" [stugent [student [student [ | [ | | |
[O[Z]F | [Frav™ [swaent [Student [Stwdent [ | [ | | |

Jedem Mitarbeiter wird eine eigene Expedientennummer zugewiesen. Damit kann ein Vorgang diesem
Mitarbeiter direkt zugeordnet werden.

Die Expedientennummern kann selbststéndig Gber die Icons eingeflgt IEI oder geléschtwerden. Eine
Anderung (z.B. bei Heirat) wird in der Zeile des entsprechenden Mitarbeiters angepasst. Die Anderung
wird mit dem Button iibernehmen abgeschlossen.

IRIS.plus Schulung Seite 11 ‘J
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9. Kachel

T
h

Paket

IRIS plus Paket Paket

Urlaubsmatcher 2.0 | Ppaket
@fruh este Abreise

spateste Rackreise

Dauer (Nachte)

IEi = | bis

Abflughafen
HAJ FRA MUC
B Flugakanz O Flugdstails

Reiseziele (3LC. Ort, Region, Land, Hotel)

HER Beriin Kanaren Turkei PMI5S

023

eVEfpﬁ egung

Ohne Verpflegung

Frahstiick
Direktflug Halbpension
Halbpension Plus
Vollpension
Vollpension Plus

AllInclusive
B Hotelvakanz
Belegung Alter 2us. Infants Zimmertyp
[C] 2 beliebig ~
i Suchen und Buchen von Gabelfli und ~
evemnsmnermnhieter ~ °Gﬁslehewen\mgen ~ oAngehole
TUI Suisse Ltd Weiterempfehlungsrate: belicbig TUI Value
airtours Suisse Nachte sparen (28.7-5)

TUI light Suisse

beliebig

Anzahl der Bewertungen: beliebig

Frihbucher
TuI SMILE DEALS Il

Ergebnis

?

oHntelkategon e

Steme: beliebig

Gesamtpreis

max

°Hclelmarkefrkanzem
ROBINSON
TUI MAGIC LIFE
TUI BLUE
TUI BLUE For All
TUI BLUE For Two (ehem. TUI SENSIMAR)

TUI BLUE For Families (ehem. TUI FAMILY LIFE)
TUI KIDS CLUB (ehem. best FAMILY)

beliebig
enerkma\e
Suchen Sie hier nach weiteren Merkmalen, wie B. Thalasso, Kitesurfen
Direkt am Strand WLAN kostenfrei (Hotel) Kinderbetreuung
strandnah (max. 500m) fur Paare Animation
Sandstrand Adults Only Cluburlaub
zentrale Lage fir Familien Nightlife
direkte Seelage Single mit Kind Design & Style
WLAN kostenfrei (Zimmer) behindertenfreundiich (au Flair

TUI SENSATORI

RIU

TUI SUNEO (ehem. SuneaClub)
Grecotel
Grupotel
Iberotel

Bewusste Emahrung Golf TUI Holly S

Gourmet Fitness TUITop Quality Atiantica

Hallenbad Tauchen

Wasserrutsche Wassersport

Wandem Sauna

Radfahren Wellness

1. Button

Die Buttons sind auf allen Kacheln gleich vorhanden.

< | 2>
Rick | Vor
a
Flug

ot
Ferenhaus
=]
Rundreise

Schritt zurtick bzw. vorwarts

Zuruck auf die Startseite

Hinweis: bereits eingegebene Daten gehen dabei verloren
Einstieg Paket

Einstieg Nur-Flug

Einstieg Nur-Hotel

Einstieg Ferienhaus

Einstieg Rundreise

Einstieg Extras (z.B. Touristenkarte Kuba)
keine Berechtigung fur TUI Suisse
Einstieg Mietwagenbuchungen

Einstieg Camperbuchungen

keine Berechtigung fur TUI Suisse

keine Berechtigung fur TUI Suisse

Vorgangsauflistung der Filiale (siehe Punkt 4)

IRIS.plus Schulung
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Auswahl der vorhandenen Dokumente zum Drucken oder
versenden per E-Mail, Anzeige der Auswahl passt sich wahrend
des Buchungsablauf an

Einstieg Buchen Kombi (z.B. Pauschalreise mit Rundreise
Buchen Kombi erweitern oder Businessclass buchen)

2. Infozeile

E Weiterleitung auf CONTENT.plus

In dieser Zeile werden Informationen und Fehlermeldungen angezeigt.

3. Verpflegung

Wahrend der Bedarfsanalyse kann ggf. gefiltert werden, welche Verpflegung der Kunde wiinscht, reduziert
auch die Anzahl der Ergebnisse

4. Hotelkategorie

Wahrend der Bedarfsanalyse kann ggf. gefiltert werden, welche Kategorie der Kunde bei der Hotelauswahl
winscht, reduziert auch die Anzahl der Ergebnisse

5. Veranstalter/Anbieter

Auswahl zwischen TUI Suisse, TUI light Suisse und airtours Suisse

6. Gastebewertungen

Wahrend der Bedarfsanalyse kann ggf. gefiltert werden, wieviel Prozent der Weiterempfehlungsrate (TUI
Bewertungen) bei der Hotelauswahl gewinscht wird, das reduziert auch die Anzahl der Ergebnisse.

Auch die Anzahl der abgegebenen Bewertungen kann gefiltert werden (nicht empfehlenswert, da man
nicht weiss, ob Bewertungen abgegeben worden sind).

7. Angebote
TUI Value Filter fur ausgewahlte, strategisch relevante Unterklnfte
(die meisten Bettendatenbanken werden heraus gefiltert,
in der Schweiz ohne Einfluss auf Kommission)
Nachte Sparen (z.B. 7=5) Angebote z.B. 7 Nachte Aufenthalt nur 5 Néchte zahlen werden
Frahbucher es werden nur Frihbucherangebote gefiltert
TUI SMILE DEALS @ alle preisreduzierten Angebote (ehemals Last Minute)

8. Hotelmarke / -konzept

Hier kann nach den TUI eigenen Hotelmarken (z.B. TUI Magic Life) oder TUI eigenen Hotelkonzepten
(z.B. Grecotel) gefiltert werden

IRIS.plus Schulung Seite 14 ‘/



9. Merkmale

Wahrend der Bedarfsanalyse kénnen vorgegebene Merkmale ausgewahlt werden, es kann aber auch nach
Merkmale gesucht werden (z.B. Whirlpool) um die Angebotsergebnisse zu reduzieren

10. Angebotsliste erstellen

friheste Abreise
spateste Ruckreise

Dauer (Nachte)

Abflughéafen
Direktflug

Reiseziel

Belegung

Alter
Zus. Infant
Zimmertyp

Uriaubsmatcher 2.0 | paket

friheste Abreise spiteste Ruckreise Dauer (Nachte)
[ 27.082020 2 [ 10092020 s 7 bis 10
Abfughfen

ZRH x| BSL x
B Flugvakanz ~ © Flugdetails
Reiseziele (3LC. Ort, Region, Land, Hotel)

HRG X

an welchem Datum kann der Kunde friihestens abreisen

an welchem Datum muss der Kunde spatestens zurlickreisen
sein (Achtung bei Nachtflug)

Anzahl der Nachte (max. 42 Reisetage) die vor Ort verbracht
werden mochten, max. Abfrage der Differenz von 4 Nachten
moglich (z.B. 9 — 14 Nachte ok, 9 — 15 Nachte Fehlermeldung)
es kénnen mehrere Flughafen abgefragt werden

kann aktiviert werden durch anhaken (empfehlenswert)

hier gibt es verschiedene Méglichkeiten der Abfrage (z.B. Region,
Inselgruppe, Land oder direkte Hoteleingabe)

Anzahl der mitreisenden Personen (excl. Baby) in einem Zimmer
sind mehrere Zimmer gewiinscht tber (¥) eine weitere
Belegungszeile 6ffnen, max. 3 Zimmer gleichzeitig abfragbar
Alter der mitreisenden Kinder

Anzahl der mitreisenden Babies

ggf. Vorgabe ob die Kunden ein Familienzimmer wiinschen

Verpflegung ~ Ergebnis
Ohne Verpflegung 2 Treffer (iakanzzepraft)
Frahstock
Direktflug Halbpension Hotelkategorie VPN

Halbpension Plus Sterne: mind. 4

Vollpension g w o=

Vollpension Plus

& Hotehalen: All Inclusive Gesamtpreis ~
Belegung Alter zus. Infants Zimmertyp max
[C] 3 5 beliebig v
i Suchen und Buchen von F haften und Buc v Hotelmarke/_konzept N
Veranstalter/Anbieter RN Gastebewertungen N Angebote ~ ROBINSON
Ul S Lt [ TUIMAGIC LIFE
Suisse Ltd it 95% Value
Weiterempfehlungsrate: min_ 95° TUIBLUE
airtours Suisse 95 Nachte sparen (2B. 7-5) _
. belichig 100% _ Ul BLUE For A
Ul light Suisse Frohbucher _ _ X
Anzahl der Bewertungen: beliebig TulsMILE DEALS TUIBLUE For T (chem. TUI SENSIMAR)
»— . Ul BLUE For Families (ehem. TUI FAMILY LIFE)
elebig 101
° TUIKIDS CLUB (ehem. best FAMILY)
TUI SENSATOR
RIU
Merkmale TUI SUNEO (ehem. SuneoClub)
Grecotel
Kinderbett x| |
Direkt am Strand WLAN kostentrei (Hotel) Kinderbetreuung Bewusste Ernahrung Golf TUI Holly
strandnah (max. 500m) far Paare Animation Gourmet Fitness TUI Top Quality
Sandstrand Adults Only Cluburlaub Hallenbad Tauchen
zentrale Lage far Familien Nightlife Wasserrutsche Wassersport
direkte Seelage Single mit Kind Design & Style Wandern Sauna
WLAN kostenfrei (Zimmer) behindertenfreundiich (au Flair Radfahren Wellness

IRIS.plus Schulung
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Das merke ich mir
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10. Buchungsablauf

1. Angebotsliste anzeigen

Gemass Bedarfsanalyse sind die Daten eingegeben, anschliessend den Button Angebotsliste klicken

[ Urlaubsmatcher 20 | paket |

frtheste Abreise
m 27.08.2020 :
Abflughafen

spteste Ruckreise

m 10092020 8 E

ZRH x| BSL x
i Elugwakanz @ Elugdatails

Dauer (Nachte)

bis 10

Verpflegung

Ohne Verpflegung
Frahstack

Direktflug

Ergebnis

2 Treffer Gakanzgeprif

Hotelkategori

e v o~

Sterne: mind. 4

Relseziele (3LC, Ort, Reglon, Land, Hotel) B B N
HRG =
B Horelvaken Al Inclusive Gesamtprois -
Belegung Alter 2us. Infants Zimmertyp mar
® 3 5 beliebig ~
i Suchen und Buchen von F und ~ Hotelmarke/-konzept .
v o~ Gastebewertungen v~ Angebote ROBINSON
etare - . TUIMAGIC LIFE
95 Nachte sparen (28.7=5) TUIBLUE
big 00% TUIBLUE For Al
Frahbucher

Anzahl dor Bawertungen: belebig

TuI SMILE DEALS Il

TUI BLUE For Two (shem, TUI SENSIMAR)
TUI BLUE For Families (shem. TUI FAMILY LIFE)

beliebig o0 -
TUIKIDS CLUB (ehem. best FAMILY)
TUI SENSATORI
RIU
Herkmale TUI SUNEO (ehem. SuneaClub)
Grecotel
Kindarbott % | | Grupetel
Iberotel
Direkt am Strand WLAN kostenfrel (Hotel) Kinderbetreuung Bewusste Emahrung Golf TUI Hally oot
strandnah (max, 500m) fur Paare Gourmet Fitness TUI Top Quality P
Sancstrand Adults Only Hallenbad Tauchen
zentrale Lage fur Familien Wasserrutsche Wassersport
direkte Seelage Single mit Kind Design & Style Wandern Sauna
WLAN kostenfrel Zimmer) benindertenfreundich (au Flair Radfahren Wellness
[
Urlaubsmatcher 2.0 | Paket |
° = Angebotsliste Qv Kartenansicht °50mersn nach: @ Relevanz ) Preis
) Royal Brayka Beach Resort  # # # # ¥ TUI Suisse Ltd Ges. 2065, CHF ~
Marsa Alam, Rotes Meer RMF18139
02.09.20 - 09.09.20 (6 Nachte)
_. DzZM2A03
™ Deluxe Beach Front room. Dusche, WC, Terrasse, Klimaaniage, Meerblick, Al Inclusi
ZRH - HRG HRG - ZRH ok U o
Lahami Bay Beach Resort & Gardens & # % & % TUI Suisse Ltd Ges. 2.088,- GHF
Hamata, Rotes Meer RMF17001
02.09.20 - 09.09.20 (6 Nachte)
. DZX1HO3
P Standard Room, Bad oder Dische, WC, Balkon oder Terrasse, Wohn-/Schiafraum kombiniert, Meerseite, seitlicher Meerblick, Ostseite. Halbpension
ZRH - HRG HRG - ZRH o e
The Cascades Golf Resort, Spa and Thalasso at Soma Bay % & # # & TUI Suisse Ltd Ges. 2.093,- CHF  ~
Soma Bay, Rotes Meer HRG15020
§  02.09.20 - 09.09.20 (6 Nachte)
= DZZIHO03
™ Best Price room, Dusche, Badewanne, WC, Balkon oder Terrasse, Kiimaanlage, Heizung, Wohn-/Schiafraum kombiniert, Meerblick. Haupthaus. Halbpensior
ZRH - HRG HRG - ZRH % Uns oo B

TUI Suisse Ltd
HRG11004

SplashWorld Steigenberger Aqua Magic % # &« & #

Hurghada, Rotes Meer
02.09.20 - 09.09.20 (6 Nachte)

Ges. 2.358,- CHF v

, FZx1A03
=

amily Suite, Dusche, WC. Balkon oder Terrasse. Klimaanlage, Heizung, SchiafzZimmer, Gartenblick. Gartenseite, P

ZRH - HRG HRG - ZRH

Lo ¥ 1

2% Um 9a% e

1.Angebotsliste
2.Kartenansicht

alle Angebote

Ubersicht der verfugbaren Angebote auf Google Maps innerhalb
von IRIS.plus

Méglichkeit die Angebote zu drucken (wird nicht mehr fur
Offerten an Kunden genutzt)

Relevanz ist standardmassig vorgegeben, kann auf Reisepreis
geandert werden

Ansicht der getéatigten Suchanfrage, Uber Filter kann die
Angebotsauswahl noch eingegrenzt werden

3.Button Druck

4.Sortieren nach

5.lhre Suche / Filter

IRIS.plus Schulung Seite 17



2. Angebot auswahlen

Durch Klick auf das Angebot aktualisiert sich die Verfugbarkeit (es wird die glinstigste Variante Flug und
verflgbares Hotelzimmer als erstes angezeigt)

SplashWorld b Aqua Magic & % % & % TUI Suisse Ltd Ges 2423, 0
Hurghada, Rotes Meer HRG11004
02.09.20 - 09.09.20 (6 Nachte)
L FDX1A0
B Family Suite, Dusche, WC. Bakon oder Terrasse, Kiimaznlage, Heizung, Schlafzimmer, Garta Gartenseite, Poolseite, All Inclusive
ZRH - HRG 15:30-0320+1 TK [@ HRG - ZRH 0035-0515 TK [ % U o
O Flugeer 4 Zefughefen = ZmmerundVerpfegung O Anbieter [ Dever [ Termn B Howhelzrz U0 Lage & Hotslheschreibun

Unter Flugzeit kann zwischen den Button Charter oder Linien der gewlinschte Flug ausgewahlt werden

Abflugzeit Hinflug Linie @ Preis () Abflugzeit Hinflug () Abflugzeit Rockflug () Dauer Hinflug () Dauer Ruckflug
06-12 (2)
2 Hinflug 7:50 Std. - Verfugb. Sitzplatze: 9 © & Riickflug 8:40 Std. - Verfigh. Sitzplatze: 9 @
1524 (2) 1 0209 ZRH-IST  19:30-23:30 TK 1910 unu 09.09 HRG-IST  00:35-04:35 TK 1430 v +0,-CHF
03.09.IST-HRG  01:30-03:20 TK 0702 ury 09.09.IST-ZRH  07:20-09:15 TK 1907 v
Abflugzeit Rickflug
00-06 (2)

2 Hinflug 7:50 Std. - Verfugb. Sitzplatze: 9 © A Riickflug 9:30 Std. - Verfugb. Sitzplatze: 9 (D
0209.ZRH-IST 1930-2330  TK1910 un 09.09. HRG-IST  04:15-08: TK 0703 W +290- G~

N

12-18(2) 03.09.IST-HRG  0130-0320  TK 0702 um 09.09.IST-ZRH  11:50-13:45  TK1913 v
Fluggeselischaft 2 Hinflug 10:45 Std. - Verfugb. Sitzplatze: 4 @ & Rickflug 8:15 Std. - Verfugb. Sitzplatze: 9 O
02.09.ZRH-FRA 0815-0915  LH 1183 \ad 09.09. HRG-GVA 13.05-1755  LX 2411 s saeian o
02.09.FRA-CAl  1020-1430  LH0582 \ad 09.09.GVA-ZRH 2030-21:20  LX 2819 L
TK @) 02.09.CA-HRG 1800-19:00 LH7178 B \ad
Gesamtpreis
<3280 2) 3 Hinflug 12:05 Std. - Verfugb. Sitzplatze: 4 @ & Riickflug 8:15 Std. - Verfiigh. Sitzpltze: 9 @
02.09.ZRH-FRA 0655-0800  LH 5771 \ad 09.09. HRG-GVA 13:05-1755  LX 2411 i
4 06209 FRACAl 10201430  LH 0582 Yy 09.09 GVA-ZRH 2030-2120  LX2819 L TRt
»4910@) 02.09.CALHRG 18001900 LH7178 Yy

Zwischenstopps

max. 1 Stepp (2)
2+ Stopps (2)
Verfiigharkeit

nur verfugbare... (4)

a

HRG-ZRH 0035-0915TK (@ 2% U 9% S

B Dauer @ Termn B Hotshakanz M Laged

oG *5494-0F

Unter Zielflughafen werden alle Zielflughafen (wenn z.B. nach Region LON gesucht wird) angezeigt

T

ZRH - LHR 05 B LHR - ZRH

100% W' % B

O Fluget 4 Zelughaten = nd Verpflegung O Anbieter @ Hotehakanz U Lage & Hotelbeschreibung
Loy 30209 1115-1150LX @ A 0709, 1225 - 1455 LX L8860
@ ieees

Unter Zimmer und Verpflegung werden alle Zimmerkategorien und mégliche Verpflegungsarten mit dem
jeweiligen Aufpreis angezeigt, sind mehrere Zimmerkategorien vorhanden &ffnen sich durch das klicken
von weitere anzeigen die weiteren Angebote

@ Hotel Grupotel Farrutx % & % TUI Suisse Ltd Gon 1470, GF
s 03.09.20 - 10.09.20 (7 Nachts!
-~ v g
| 2 L} DZZ1 G 02
Py L L :
T T | - .
L d T - __3'1"-2‘5*! B Doppetsimmer Best P . WC, Balkon, Klimaanlage, Heizung, Schiafzimmer, Frihstick
- %
M' s ZRH - PMI 16301220 LX @ PMI-ZRH 19:35-21:30 LX J e —
@ Flugeett 4 Zeffiughafen = Zimmer und Verpflegung O Arbeter B Hotelvakanz W Lage & Hotelbeschreibung
4 H
Zimmertyp Einzel-/Doppelzimmer 1 von 7 Angeboten ab 1528, CHF  weitere anzeigen
[ Einzel-/Doppelzimmer Double Room DZX1 P e
Dusche, WC, Balkon, Kimaanlage, Heizung, Schiafzimmer 1.528,- GF 1.620,- CHF
O Apartment/Studio
Zimmermerkmal Apartment/Studio 1 von 4 Angeboten ab 1.835,- CHF  weitere anzeigen
O standard D (1 oder 2 Betten) zsv e
" - 1835, o

O Premium
[ Balkon oder Terrasse

[ Meerblick
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Unter Anbieter werden die Anbietervarianten dargestellt (das sind Hotels, die sowohl bei TUI Suisse,

airtours und TUI light Suisse angeboten werden)

ROBINSON CLUB CALA SERENA & = & &
Cala &'Or, Balearische Inseln
03.09.20 - 10.09.20 (7 Nachte)

= DDAVOY
Doppetzmmer Superior, Dusche, WC. Balkon oder Te i pens
ZRH - PMI 1630-1820 L% @ PMI-ZRH 19:35-2130 LX
@ Fuget 4 Defughefen = DmmerundVerpflegung @) Anbieter [ Deuer [ Termin B Hotehskenz U Lege & Hotelbeschreibung

[EJ ROBINSON CLUB CALASERENA 5 5 4 #
Doppelzmmer Superi che. WC, Balkon oder Terrasse. Klimaaniage. Schisfzimmer. Sofabett, Gartenblick, Vollpension

ZRH - PMI
PMI - ZRH

Gos 4545, (4

9% W

a5

456 CF -

Unter Dauer werden verschiedene Aufenthaltsdauern angezeigt, die sich innerhalb der Suchkriterien

befinden

Magic Beach Hotel ¢ & @ &

Hurghada, Rotes Meer

02.09.20 - 09.09.20 (5 Nachte)

= ZSPHOIE
" DOUBLE STANDARD ROOM POOL VIEW WITH BALCONY OR TERRACE

ZRH-HRG 19 HRG - ZRH 09157 @

M@ Termn B Hotehokanz U0 Lage & Hotelbes

02.09.20 - 10.09.20 )
DOUELE STANDARD ROOM POOL VIEW WITH BALCONY OR TERRACE, Halbpension

Ul Su

25PH3 B

Ges. 1.509,- CHF

o

Ao

Unter Termin werden die méglichen Abflugdaten mit dem Ab-Preis angezeigt, so kann ggf. ein guinstigeres

Datum gefunden werden

© Flugst 4 Zefughafen = ZimmerundVerpflegung €3 Anbieter [ Dauer [0 Termin BB Hotehakenz U Lege & Hotelbeschreibung
August 2020

01 02
03 04 05 06 07 08 09
10 1 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
abZRH TUIS abZRH TUIS abZRH TUIS abZRH TUIS
[EVI. 1598 o 1569 cor ~ 15030~

31

abZRH TUIS

1498,- CHF

Seite 19 ‘J
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Unter Hotelvakanz werden die Zimmerkategorien und die jeweilige Verfugbarkeit angezeigt

= Angebotsliste 9 Kartenansicht sortieren nach: @ Relevanz () Preis

B CALA SERENA 5 % % % TUI Suisse Ltd (ROBINSON) Ges. 4.442,- CHF
che Inseln PMI55023 i

Nachte)

DZX1 V02

Doppelzimmer Standard, Dusche, WC, Balkon oder Terrasse, Klimaanlage, Schlafzimmer, Gartenblick. Vollpension

ZRH - PMI 11:00-13:00 EWG PMI-ZRH 08:15-10-15 EWG

e = 9% 94% e
© Fugsst A Zieughaten = ZimmerundVerpflegung ) Anbieter B Hotehaksnz U0 Lege & Hotelbeschreibung
1. Zimmer
Sa So Mo Di M Do Fr Sa
25.07. 26.07. 27.07. 2807. 29.07. 30.07. 31.07. 01.08.
DZE1V02 1 x x 1 1 1 1 1
- P O O N R
* . -
. AN R I I mehr als 9 Zimmer verfugbar
x Zimmerkategorie ist auf Stopsale und kann
DZX3 V02 5 5 7 7 7 7 6 .
nicht angefragt werden
DZY1 V02 X X X X X X X
P e IR 4 Anzahl Zimmer die in der Nacht verfugbar sind
JSM1 V02 *
Anfage  Anfmge  Anfage  Anfage  Anfaze  Anfrege * Zlmm er Sin d auf Anfrage
JSX1V 02 6 7 8 8 8 9 9 9 Anﬂ,age

Unter Lage & Hotelbeschreibung werden die relevantesten Unterkunftsinformationen dargestellt

Hurghada Long Beach Resort % & & & ¢
Hurghada, Rotes Meer
B 02.09.22 - 09.09.22 (7 Nachze)

= DA

B5L- HRG s HRG - BSL 1 PR U e

Jasmine Palace

Resort And so.,o tchas
Beach Reﬂngo

Gougle

2ur Hoteldetailseite

ZIMMER & VERPFLEGUNG ~

Doppelzimmer Best Price F Doppelzimmer Meerblick
3 S i

Senior Room

Mit Klick auf «zur Hoteldetailseite» wird auf die Hoteldetailseite verlinkt. Zuunterst auf dieser Seite kann
man dann zur ContentPlus Seite geladen - dort sind alle Informationen zum Hotel vorhanden.
Alternativ kann man auch einfach der Hotelname anklicken und man gelangt auf die Hoteldetailseite.

A.Ile Plroduktmformatlonen "smd vollstaml:hg auf‘dleser Seite zusamnl'lengefasst. Zu CONTENT.plus
Fur weitere Informationen (z.B. Lander- und Fluginformationen) auf den Button klicken.
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IRIS.PLUS

® | KATALOGE WIS FLUG ‘ ZIELGEBIETE | DOKUMENTE I MAPS ’ INFOS ‘

ASSISTENT

Sie befinden sich hier: Home ) Produktdarstellung: ROBINSON CLUB JANDIA PLAYA

ROBINSON CLUB JANDIA PLAYA 3 3¢ % 3 BaEe

SR RHARISVERZERCHBS Produktinfo durchsuchen Q

Hotelsuche

— Objektinformationen Buchbar: 01.11.2020 - 30.04.2021 anse) Nl
= Produkt: FUE11001, ROBINSON, Paket .
Gesamtansicht

Marke: TUI

90%  HolidayCheck
Leistungsénderung

Das erwartet Sie Y
Lage
Entfernungen
Tipp.
Highlights
Das bietet Thre Un...
Essen & Trinken
Sport & Fitness GESAMTANSICHT STAND DER INFORMATIONEN: 14.01.2020
Wellness
Unterhaltung
Eur Kinder
So wohnen Sie
Events
Thre Vorteile
Bequem zubuchbar
zus. Informationen
Videos
Einreisebestimmungen
Wesentliche Eigens...
Hinweis far Person.
Produkte
Infosystem

nterkunftsadress

Gruppen & Tagungen
Gastebewertungen | AuBenansicht

+  Flughafeninformatio...
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3. Angebot offerieren

Will ich ein Angebot offerieren, muss ich es in die Paxlounge senden. Fir die genaue Anleitung bitte prufe
die Anleitung zum Programm Paxlounge.

Klicke auf die 3 Balken oben links:

Hurghada Long Beach Resort @ @ o & « Bt

020922 - 09.09.22 (7 Michts)

a bmAD

() COMID-15 infoa vom Hateler verfugoar BSL - HRG 6 1 HRG - BSL 05

Wahle im Ment «Paxlounge» senden.

X

Weiterleiten an Warenkorb >
In Contentplus anzeigen >
Ul:Office »

Live Beratung >

CETS ShoppingCart =
Preisdetails >

Tarifinfo »

4. Warenkorb drucken

Ein Angebot kann dem Warenkorb Klick auf In den Warenkorb hinzufiigen hinzugefugt werden

ng Beach Resort @ o & « T

=

Dzz1 AO)

() COMID-15 infoa vom Hateler verfugoar BSL - HRG 6 1 HRG - BSL 05

Méchte der Kunde noch dartiber nachdenken, kann das Angebot ausgedruckt oder per E-Mail versendet
werden, dazu einfach auf den Button Druck & Mail klicken

AN RES =3 ] ] + & = | g & 3 [iz] [] ) o2
Start | Paket | Flug | Unterkunft | Ferienhaus | Rundreice | Extras | Tickets | Cars | Camper | Reiseschutz | Bootsferien | Vorgange | Infos | Druck & Mail | Buchen Kombi

Nl
Aligemein H
Expedient Gutschein
9 woz1 5523,00 CHF
Gewahlte Leistungen :
Bemerkung [ E
[Buchung ~
9.10.20 Zirich (ZRH) 17:45 Uhr - Port Louis (RU) 08:50+1 Unr ¥
EDELVE’E\SS}A\R(WKDWD} E:nr\n( D} v i
) my, Direktilug
Transfer inklusive vom Flughafen zur ersten Unterkunft :
1010.20-17.10.20  Tamarina Golf & Spa Boutique Hotel (Komfort (47)), Tamarin, Black River « Ges: 5523,00CHF |
Deluxe Room Garden View, Dusche, Balkon, Klimaaniage, Heizung, whz |
h komoiniert, AllInclusive
MRU35030 DZX1 A 02
Anbieter: TUI Suisse Ltd :
17.10.20 Transfer inklusive von der |etzten Unterkunft zum Flughaten
Port Louis (MRU) 08:30 Uhr - Zirich (ZRH) 18:05 Unhr v
EDELWEISS AIR (WK 0071), Economy, Direklug
Anbieter: TUI Suisse Ltd Angezeigter Preis gilt fiir 2 Erwachsene

Anschliessend im Druck-/Maildialog die entsprechende Auswahl treffen (im Beispiel Warenkorb Drucken),
es besteht die Méglichkeit versteckte Gebulihren hinzuzufiigen, dazu in den zuséatzlichen Einstellungen den
Wert eingeben
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https://ch.tuismile.com/offerten-paxlounge-offertenstandards-offres

Druck-/Maildialog =

Bitte selektieren Sie eine Aktion

Hardcopy
In die Zwischenablage kopieren
‘Warenkorb Drucken
als E-Mail versenden

Versteckte Gebuihren pro Person
inkI. Kinder ohne Infants: CHF

zusatzliche Einstellungen

Versteckte Gebiihren pro Person

Abbregnen inkl. Kinder ohne Infants: CHF | 100|

Hinweis: die versteckten Gebuhren gelten pro Erwachsenem und Kinder ab 2 Jahren, die Gebuhr wird
beim Druck bzw. Versand nur einmalig auf den Gesamtpreis gezogen und bei Buchung nicht automatisch
verrechnet, sondern durch den Mitarbeiter in der Filiale in dem entsprechendem Midoffice hinzugefugt.

Danach den Button OK klicken
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Es 6ffnet sich ein Fenster im Standard Internet Browser mit dem entsprechenden Angebot

B =5 Q

1

(Lvonl

Angebote gemaR Ihrer Vorgaben

IRIS Test Travel
Friesenbergstrasse 75
8036 Zarich
Tel.+41/44/4554454
Fax:+41/44/4554459
prozessorganisation @tui.ch

09.10.2020

10.10.2020-17.10.2020

17.10.2020

verfiighar

Das merke ich mir

Zirrich (ZRH) 1745 Uhr-Port Louis (MRU) 0650 Uhr
EDELWEISS AIR (WK 0070) , Econemy, Direktflug

Tamarina Golf & Spa Boutique Hotel Komfort (4*) Tamarin,Black River
Deluxe Room Garden View, Dusche, Balken, Klimaanlage, Heizung, Wohn-/Schlafraum
kombiniert, Gartenblick, Gartenseite Al Inclusive

MRU35030 DZX1 A 02

Port Louis (MRU) 08:30 Uhr-Zirich (ZRH) 1805 Uhr

EDELWEISS AIR (WK 0071) , Econemy, Direktflug

Anbieter: TUI Suisse Ltd
Angezeigter Preis gilt fir 2 Erwachsene

Gesamtpreis

5.723,00CHF
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5. Buchung anlegen

Durch Klick in die Checkbox O die ausgesuchten Zimmerkategorie (hier im Beispiel + 578.- CHF)

Ubernehmen

= Angebotsliste 9 Kartenansicht

Hurghac, R

Zimmertyp

O Einzel-/Doppelzimmer
O Familienzimmer

O sonstiges

Zimmermerkmal

O Economy

O standard

O Premiun

O Balkon oder Terrasse

O Besondere Aussicht

Alf Leila Wa Leila ¢ & & %

Mesr

27.08:20 - 03.09.20 (7 Nachtz)

= YA0E
Standard Zimmer (Gartenblick, Econom Al Inclusive

ZRH - HRG 06:15-10:40 WK

= ZmmerundVerpflegung £} Anbieter Hotehakanz Ul Lege & Hotelbeschreibung

Einzel-/Doppelzimmer

DOPPLE /TWIN ZIMMER &#214;KONOMISCHE (2ER+1KIND)

Familienzimmer

2 Schlafzimmer Standard Familienzimmer (Poolblick)
FAMILIEN ZIMMER GARTENBLICK (2ER + 1KIND)

Sonstiges

Family room

Das Angebot wird vom System angepasst

T2 COMID-13 infos vom Hatler varfugbar BSL- HRG

HRG-ZRH 1125-1615W

HRG - BSL 05

sortieren nach: @ Ralevanz () Prais

TUI Suisse Ltd

Ges. 2,654, CHF ~

HRG11002
o5% Ui % =

A
n 6 Angeboten ab 2718, CHF  weitere anzeigen
w B 4, CiF
2718, o
An CHF  weniger anzeigen
on B +502,- oF
3156, o
@ +1207,- o
3861, O
1von 1 Any n ab3232- CH

F2x

3232 oF

Durch Klicken auf den blauen Button «in den Warenkorb legen» wird das Angebot an den Warenkorb

Ubergeben

Alternativ hat man hier auch die Méglichkeit mit dem Button "Direkt zur Buchung" weiterzufahren. In
diesem Fall ist die Namenseingabe und Auswahl der Zusatzleistungen wie Versicherung etwas anders
dargestellt. Bei diesem Weg hat man direkt im Buchungsablauf die Méglichkeit die Handy-Nummer der

Kunden zu erfassen.
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Es besteht die Méglichkeit auf einigen Charterfligen eine Sitzplatzreservierung vorzunehmen.
Ist das nicht gewiinscht den Button fiir alle Strecken entfernen anklicken.

Ansonsten die Auswahl bestatigen oder durch Umsetzen der Reiseteilnehmer die neue Auswahl sowohl im
Reiter Hinflug und Ruckflug treffen und mit dem Button Warenkorb bestatigen.

Hinflug ZRH-HRG | Riickflug HRG-ZRH |
27.08.20 Zirich - WK 0130 Airbus A320-100/200 Economy Class (Y)

1
q
q
o

1 Teilnehmer 1 20,00CHF  25A %
2 Teilnehmer 2 20,00 CHF  25B %
3 Teilnehmer 3 20,00CHF  25C %
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\ reservierter Platz ¢ belegter Platz Notausgang @@ XLSeat @ ComvortSeat Q) Mutter-kind @ Front Seat Non-Infant

| Warenkorb | | fiir alle Strecken entfernen |

Es 6ffnet sich ein neues Popup Fenster fir Zusatzleistungen

U Zusszleistang =
[ J sie
Mietwagen Flugextras

Extras im Zielgebiet / Stadtereisen Q
Ausfluge, Essen & Trinken, Zug zum Flug

Sport, Wandern & Golf, Transfers,
Weliness & Kuren, Wetere

O
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Hier kénnen Uber die Kachel Extras im Zielgebiet / Stadtereisen Zusatzleistungen dazu gebucht werden

*/ Zusatzleistung *
C ) +
ey Extras im Zielgebiet / Stadtereisen /
\etwagen Entgelt Flex Tarif
! Bitte wihlen Sie die Anzahl Teilnehmer fir die gewiinschte Zusatzleistung aus.
Zusatzleistung fiir Hurghada Long Beach Resort (HRG11092) (07.09.22 - 14.09.22) n
Entgelt Flex Tarif
Aufpreis Flex Tarif fur Charterflugpaket bis 2500 CHF CL1C5401 49,00 CHF pro Leistung
Transfers
Anmeldung zur Beférderung von Golfgepack auf dem Privattransfer HRGXVIDE 0,00 CHF pro Erwachsener
Privattransfer 1-4 Pers. /APT HRG-Hotels Hurghada -APT HRG HRGXVKO4 88,00 CHF pro Leistung
Privattransfer 1-4 Pers/APT LXR-Hotels Hurghada-APT LXR LXRXVKD3 546,00 CHF  pro Leistung
Transfer Schiffe LXR - Hotels HRG10,11,13 Zone 1 LXRXBAST 20,00 CHF pro Erwachsener
Sport, Wandern & Golf
Golfpaket 3x 18 Loch El Gouna Golf HRGXGADS 143,00 CHF  pro Erwachsener
Golfpaket 5x 18 Loch El Gouna Golf HRGXGADG 219,00 CHF pro Erwachsener
Essen und Trinken
Aspire Loungebesuch Zirich Airside Center (Gate A/B) ZRHXJADS 35,00 CHF  pro Erwachsener
Aspire Loungebesuch Zarich Midfield Terminal (Gate E) ZRHX.JADG 35,00 CHF  pro Erwachsener
Weitere o |
z.B. Flex Tarif, Privattransfers oder Beférderung Golfgepack etc.
z.B. Privattransfer anklicken
Privattransfer 1-4 Pers. /APT HRG-Hotels Hurghada -APT HRG HRGXVKD4 88,00 CHF  pro Leistung
alle TN D D D 07.09.2022 - 14.09.2022
T TMZ2 TH3
! Achtung: Bitte wahlen Sie fir den Transfer die genaue Anzahl Teilnehmer aus.
Auf alle TN klicken und sicherstellen, dass Datum korrekt
Privattransfer 1-4 Pers. /JAPT HRG-Hotels Hurghada -APT HRG HRGXVKO4 88,00 CHF  pro Leistung
alle TN 07.09.2022-14.08.2022
TN TNZ TN3
! Achtung: Bitte wahlen Sie fir den Transfer die genaue Anzahl Teilnehmer aus.
Anschliessend den Button hinzufiigen klicken
Der Hinweis erscheint, dass das Produkt erfolgreich hinzugeftigt worden ist
i/ Zusatzleistung @

- +

Mietwagen Extras im Zielgebiet / Stadtereisen

! V60076 Das Produkt wurde erfolgreich hinzugefiigt, bitte wahlen Sie ggf. weitere Zusatzleistungen aus.

Den Button beenden klicken
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Das Angebot wird dem Warenkorb hinzugeflgt

<< [>>| U > 5 ] ] + [y = &y =) #*® ] [ w2 7]
Rick | Vor | Start Fiug | Unterkunft | Ferienhaus | Rundreise | Extras | Tickets | Cars | Camper | Reiseschutz | Boctaferien | Vorgange Drude & Mail | Buchen Kombl =

Hinflug ZRH-HRG | Rickflug HRG-ZRH

zur Buchung

'27.08.20 Ziirich - Hurghada WK 0130 Airbus A320-100/200 Economy Class (Y)

enthalten:
27.08-02.00. Paket
27.08-02.00. Versicherung

R — 1 Teilnehmer 1
XX XXX e
XXX XXX 3 Teilnehmer 3
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;
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X
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]
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X
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|[X
|[X
/IX

X
X
X
X
X
X

X
X
X
X
X
X

X [X
X/ [X
X IX

| resenvieterpia X belegter Platz

Notausgang @ XLSeat @ ComfortSeat @ Mutier-kind @

[ Warenkorb

| [ furatie strecken entfernen |

[ IXIXIX
[ XXX
[ IXIXIX

| [X [X|
| IX/[X
|IX X/

X [X
X [X
X [X

Front Seat Non-Infant

Agentur: 058536

Beforderung:
Hinflug

Datum: 27.08.20

Flugzeiten: 06:15-10:40

Strecke: ZRH- HRG

Flugnummer: K 0130
Beforderungsklasse: Economy Class
Platzreservierung Hinflug:

1. Strecke: -

Flugnummer: Wi 0131
Befdrderungsklasse: Econormy Class
Platzreservierung Riickflug:

1. Strecke: -

Produktart: Unterkunft

Belegung 1. Zimmer: 2

IRIS.plus-Assistent

Durch Klick auf Zum Warenkorb / Zur Buchung kann man sich den Inhalt im Warenkorb anschauen
A 2 [ 0 I 0 0 ) P e ) N 1
[ ]

Aligemein

Expedient Gutschein
=g =@

3328,00 CHF

Gewahlte Leistungen

Bemerkung

O

uctung_ g8y

[option 27.08.20
|Buchung

Zorich (ZRH) 06:15 Uhr - Hurghada (HRG) 10:40 Unr
EDELWEISS AIR (WK 0130), Economy, Direitfug

Bustransfer oh

v 13

27.08.20

27.08.20..03.09.20

Al Leila Wa Leila (Komfort (4°)), Hurghada, Rotes Meer

Family room Dusche, WC, Balkon, Balkon oder Terrasse, Terrasse,
Klimaanlage, 2 Schafzimmer, Gartenblick, Haupthaus, Neubau, All
Inclusive

HRG11002 F2X14 03
Anbieter: TUI Suisse Ltd

' Ges: 3061,00 CHF

™ [1-2

HRGIKAGZ

£ Restriktion: Nur buchbar mit bestimmien Produklen (siehe Katalog / Produklinto)

Anbieter: TUI Suisse Ltd

¥ Ges: 10500CHF

™ [13

03.09.20

Busiransfer iniusive von der etzten Unlerkunf zum Flughafen

Hurghada (HRG) 11:25 Unr - Zarich (ZRH) 16:15 Unr
EDELWEISS AIR (WK 0131), Economy, Direkiflug

Anbieter: TUI Suisse Ltd Angezeigter Preis giltfir 2 Erwachsene und Alter 5

Ges.: 162,00 CHF

Im Warenkorb.
27.08-03.09. Paket
27.08-03.08. Versicherung

Q Reiseschutz |Assistance PLUS Evropa =3 TN |13
[pssistance PLUS Europa
[Reisegepackversicherung
[Assistance PLUS Family Europa
[k - Keine Versicherung
Teiinehmer
eschl. Name Vorname Tited Geburtsdatum ™
OEE| =T I [ I 1
O@EX| [ =T I [ I 2
OEX| =T I [ [ 3 RIS plus. Assistent |
Buchung | | || sopan || jescen || imtomaton +|| speicem v| produkimro |

1.Expedient
2.Gutschein

3.Leistung

4.Bemerkung

5.Reiseschutz

hier die nummerische Expedientennummer eingeben
hier kann der 16stellige Gutscheincode (Kauf-, Geschenk- oder

Marketinggutschein) eingegeben werden

tber Drop Down Menii auszuwahlen ob eine Option (3
Werktage) oder Festbuchung angelegt wird
hier werden unverbindliche Kundenwtinsche erfasst (z.B.
Repeater), wir empfehlen immer auf Englisch zu schreiben
ggf. Versicherung dazu buchen, ansonsten beim Drop Down
Menl die Auswahl auf KV — Keine Versicherung
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6.Teilnehmer

Teilnehmernamen und Geburtsdatum gem. offiziellem

Reisedokument erfassen
Wenn alle Daten eingegeben sind, anschliessend den Button Buchung klicken

Aligemein

Expedient Gutschein

foooe ] [zBHeBvosMxiwoziTaE | I

3166,00 CHF

Gewihite Leistungen

|Repeater /i please nice room

Bemerkung
option -

27.08.20 Ziirich (ZRH) 06:15 Uhr - Hurghada (HRG) 10:40 Uhr
EDELWEISS AIR (WK 0130), Economy, Direkiflug
Bustransfer inklusive vom Flughafen zur ersten Unterkunft

v TN |1-3

27.08.20 - 03.09.20 Alf Leila Wa Leila (Komfort (4*)), Hurghada, Rotes Meer

Inclusive
HRG11002 FZX1A 03
Anbieter: TUI Suisse Ltd

Family room, Dusche, WC, Balkon, Balkon oder Terrasse, Temasse,
2 Haupthaus, Neubau, All

w Ges: 3061,00 CHF

™ |13

27.08.20 Touristenvisum A ten{ Flughafen HRG! itere E xtras)
HRGXXA02

Anbieter: TUI Suisse Ltd

v Ges. 105,00 CHF

- TN |1-2
! Restriktion: Nur buchbar mit bestimmten Produkten (siehe Katalog / Produktinfo)

03.09.20 Bustransfer inklusive von der letzten Unterkunft zum Flughafen
Hurghada (HRG) 11:25 Uhr - Zirich (ZRH) 16:15 Unr

v
EDELWEISS AIR (WK 0131), Economy, Direkiflug
Anbieter: TUI Suisse Ltd Angezeigter Preis gilt fr 2 Erwachsene und After 5
Ges.: 0,00 EUR
Reiseschutz [KV - Keine Versicherung - ™ [13
Teilnehmer
. Name Vorname Titel Geburtsdatum ™
[Reisegemn [Andreas [ [26.01.1976 1
[Reisegemn [Andrea [ [29.02.1976 2
[Reisegem [anare [ [19.03.2015 3
[ Buchung || zusatweistung || Sitzplan I 16schen || nformation _ ~|| " speichem | ~|[  Produktinfo |

Das Popup Fenster mit den Pflichtinformationen erscheint, diese mussen gelesen und dem Kunden
mitgeteilt werden und werden mit dem Button Buchen als gelesen bestatigt

' Pflichtinformation

(=)

\./' Tul

| [ Tul suisse Lta

I

‘ Anzeigen & Drucken H Versenden

Haben Sie iiber die Pflichtinformationen informiert?

T T T WO T TS E T T TS T T I TET ST T ETRTITCTITS T, ST 3T Oars TaT-Sre Ve TTawareagy prrse

Rechtzu halten und kénnen diese Giste entsprechend abweisen

Agypten
Das Touristenvisum erlaubt einen Aufenthaltvon 28 Tagen + 14 Tage Verlangerungsfrist

Touristenvisum Agypten

Ab sofort kann das Touristenvisum fir Agypten Gber Zusatzleistungen-Extras separat gebucht werden.
‘Wichtig: auch fir Kinder unter 2 Jahren wird die Visumgebihr in voller Hohe erhaben

Bei Buchung des Touristenvisums fur Kinder unter 2 Jahren sind diese als erwachsene Personen zu
beriicksichtigen!

Alternativ kann das Visum auch direkt bei der Einreise am Schalter der ,Bank of Egypt” fir 25 USD
(oder entsprechender Gegenwert in Euro) erworben werden oder vor Einreise Gber die &gyptische
Botschatftin Deutschland

Wenn Sie diese Information akzeptieren, bestatigen Sie bitte mit dem Button "Buchen”

| Buchen || Abbrechen |

So sieht die fertige Buchung aus

|[Agentur: 058836

SPNR-Vorgang: F0488182

3166,00 CHF |- {Vorgang: F0485162
(inki. Gebanren) |} eingebucht am: 14.01.2020

¥ Vorgang: 44530465 Expedient 0006 Anbieter: TUI Suisse Lid * Buchung

- . eingebucht um: 1801
Reisepreis: 3166,00 CHF || (o) oo

Bezanlung im ReIsebiro | | yogndert am: 15,01 2010

27.08.20 Zirich (ZRH) - Hurghada (HRG)
Abflug 0615 Uhr, Ankunft 10:40 Uhr, WK 0130 of
Bustransfer inklusive vom Flughafen zur ersten Unterkunft
27.08.20 AIf Leila Wa Leila (Komfort (4°)), Hurghada, Rotes Meer
is  Family room, Dusche, WC, Balkon, Balkon oder Terrasse, Terrasse,
03.09.20 Kiimaaniage, 2 Schiafzimmer, Garenblick, Haupthaus, Neubau, All
Inclusive, Belzgung 03
HRG11002 FZX14A 03

Her Andreas Reisegermn 1303.00 GHF |- | geindert um: 11:25
Frau Andrea Reisegem 1303.00 CHF |" | CRS: Inhouse
Kind Andre Reisegemn 560.00 CHF

27.08.20 Touristenvisum Agypten( Flughafen HRG) (Weitere Extras)
HRGXXA02
+ Restriktion: Nur buchbar mit bestimmten Produkten (siehe Katalog / Praduktinfo)
* Information vorhanden

Bustransfer inklusive von der |etzten Unterkunft zum Flughafen
03.09.20 Hurghada (HRG) - Zarich (ZRH)

Abflug 11:25 Uhr, Ankunft 16:15 Uhr, WK 0131 of

* Notiz vorhanden

+ Information vorhanden

Bemerkung'[Repeater  please nice room

in dieser Zeile sind

rechts auf die Diskette Klicken!

* Der Reiseplan wird voraussichtiich am 30.07.2020 erstellt

IRIS.plus Schulung

Seite 29 ‘/



6. Vorgang darstellen

Im Feld Vorgang die Vorgangsnummer eingeben und mit Enter oder Klick auf die Lupe bestatigen

‘ 44530465 Q |

| a]

o 331542 CHF

(inkl. Gebihren)

SPNR-Vorgang: F0488182 o
forgang: 44530465 Expedient: Wﬁelhie(er. Tul Suisse L|d° ! Option wird fest am 19.01. 20:00 Ile

Reisepreis: 3166,00 CHF

27.08.20 Zirich (ZRH) - Hurghada (HRG) Herr Andreas Reisegem 1303.00 CHF
Abflug 06:15 Unr, Ankunft 10:40 Uhr, WK 0130 of Frau Andrea Reisegern 1303.00 CHF
Bustransfer inklusive vom Flughafen zur ersten Unterkunft Kind Andre Reisegern 560.00 CHF

27.08.20 Alf Leila Wa Leila (Komfort (4%)), Hurghada, Rotes Meer

bis  Famiy room, Dusche, WC, Balkon, Balkon oder Terrasse, Terrasse,

03.00.20 Kiimaanlage, 2 Schiatzimmer, Gartenblick, Haupthaus, Neubau, All
Inclusive, Belegung 03
HRG11002 FZX1A 03

27.08.20 isum Aqypten( Flughafen HRG) (Weitere Extras)

HRGXXAQ2
+ Restriktion: Nur buchbar mit bestimten Produkten (siehe Katalog./ Produkiinfo)
H vorhanden
Bustransfer inklusive von der letzten Unterkunft zum Flughafen
03.09.20 Hurghada (HRG) - Zirich (ZRH)
Abilug 11:26 Uhr, Ankunft 16:15 Uhr, WK 0131 o
! Information vorhanden
Bemerkung?{Repeater / please nice room =
" A in dieser Zeile sind Zum Speichern des Eintrags rechis auf die Diskette Kicken!
~ Vorgang: 54389439 Expedient: 0006 Anbieter: TUI Suisse Ltd (TUI Cars) ! AufAnfrage Reisepreis: 149,42 CHF

Berahlung im Reisebiiro

29.08.20 Agypten, Rotes Meer, Hurghada Flughafen, (Europcar)

Bemerkung’|

in dieser Zeile sind

bis  Ubergabe 10:00 Uhr Airport, wk0130, Riickgabe 10:00 Uhr Walk In Herr Andreas Reisegem 149.42 CHF
01.09.20 Fahrzeugbeispiel: Renault Logan 4dr A/C, Klimaanlage, 4-tirig, Produkt Gold
HRGO1BGOL
Kindersitz 5 Jahre € S05
¥ vorOrtzuzahlen
(=}

Zum Speichern des Eintrags rechts auf die Disketle Kicken!

SPNR
Vorgangsnummer
Expedient

Anbieter

Status des Vorgangs
Reisepreis

Gesamtreisepreis

8-stellige Vorgangsnummer

Persénliche Expedientennummer

TUI Suisse / airtours Suisse / TUI light Suisse / TUI Cars / TUI
Camper

Optionsende / Anfragebuchung / Buchung

Reisepreis des einzelnen Vorgangs, bei Umbuchung/Namechange
kénnen Gebuhren anfallen, die direkt unter dem Reisepreis
stehen

Gesamtreisepreis des gesamten SPNR

die Button haben folgende Bedeutung

- | l. Sitzplan | B Darstellen - | Bglomtwors{:hau | ﬂ weitere... v|

nﬂmbnchenseite |ahinmmgen '|a Kunde

Umbuchenseite
hinzufugen

Kunde

Sitzplan

Darstellen

Stornovorschau

Beispiel zu Punkt Darstellen

wird geklickt, wenn z.B. das Hotel umgebucht werden soll

wird geklickt, wenn z.B. ein Mietwagen zur Buchung hinzugefugt
werden soll

wird von den TUI Filialen nicht genutzt, ausser den Filialen, die
den TUI Internet Travelshop unterstitzen

Moglichkeit einen Sitzplatz zu reservieren, wenn das Zeichen
vorhanden ist

Uber das Drop Down Mendi

Details: detaillierte Darstellung der Buchung pro Person
Versionen vergleichen: mehrere Versionen im direkten
Vergleich anschauen

Preisdetails: Aufschlusselung des Gesamtreisepreises

Popup mit Geblihren gem. AVRB, storniert wird erst, wenn der
Button Jetzt stornieren angeklickt wird
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Version
01 =

Eing 14.01.20 18:01:32 EXT_MUS2 Reisepreis: 3166,00 CHF|

Version Relsepreis: 3166,00 CHF|:

Joz =

Eing 14.01.20 18:0132 EXT_MUS2
Aend 15.01.20 11:25:52 EXT_MUS2

27.082020  Zirich (ZRH) - Hurghada (HRG) THA-3
Abfug ZRH 06:15 Uhr, Ankunft HRG 10:40 Uhr

WK 0130 Economy (V)

27082020  Zirich (ZRH) - Hurghada (HRG)
Abflug ZRH 08:15 Uhr, Ankunft HRG 10:40 Uhr

WK 0130/ Economy (Y)

TNA-3

Bustransfer inklusive vom Flughafen zur ersten Unterkunft TN 1-3

Bustransfer inklusive vom Flughafen zur ersten Unterkunft TN1-3

27.08.2020-
03.09.2020
Status: OK

HRG11002 Alf Leila Wa Leila (Komfort (47)), Hurghada, Rotes Meer

FZX1 Family room, Dusche, WC, Balkan, Bakon oder Terrasse, Terrasse, Kimaanlage, 2 Schiafzi
A Allinclusive

TUI Suisse Ltd

TN 13
Ges. 3061,00 CHF

27.08.2020 -
03.09.2020
Status: OK

HRG11002 Alf Leila Wa Leila (Komfort (47)), Hurghada, Rotes Meer

FZX1 Famity room, Dusche, WC, Bakon, Balkon oder Terrasse, Terrasse, Kimaanlage, 2 Schlafzi
A Alinclusive

TUI Suisse Ltd

TN1-3
Ges.: 306,00 CHF

27.08.2020
Status: OK.

HRGXXAD2 Touristenvisum Agy pten( Flughafen HRG) (Weitere Extras)
TUI Suisse Ltd

TN 13
Ges.: 105,00 CHF

27.08.2020
Status: OK

HRGXXA02 Touristenvisum Agypten Flughafen HRG) (Weitere Extras)
TUI Suisse Lt

TN1-3
Ges: 105,00 CHF

Bustransfer inklusive von der lezten Unterkunft zum Flughafen TN1-3

Bustransfer inklusive von der letzten Unterkunft zum Flughafen TN -3

03.09.2020 Hurghada (HRG) - Ziirich (ZRH}
Abfug HRG 11:25 Uhr, Ankunft ZRH 16:15 Unr

WK 0131/ Ecenomy (v)

TN1-3

03.09.2020 Hurghada (HRG) - Ziirich (ZRH)
Apfug HRG 11:25 Uhr, Ankuntt ZRH 16:15 Uhr

WIC 0131/ Economy (Y}

TN1-3

Option | Gesamt 3166,00 CHI

Buchung| Gesamt 3166,00 CH

Hinweis Vergleich Version 1 und 2: Version 1 Option, Version 2 Buchung, der Unterschied ist daran zu
erkennen, in der neueren Version ist etwas fett geschrieben

weitere... O

in Festbuchung

WG kopieren in Buchen-Kombi
WG kaopieren in Buchen-Kaombi (gleicher SPMNR)
VG Kopieren in neuen SPHR
WG kopieren innerhalb SPNR
SPMR verknipfen

Motiz

LInterlagen vorziehen...
sofortiges Ticketing TTS
Information
Tarifinfo/Leistungspaket
Produktinfo - Content.plus
Buchungsfrist

Fusatzleistung
Eundendokumente pro Person
Golf Startzeitenreservierung
TUl expiclub Ermakigunag
Option verlangern {extern)
Expedient andern

Anfrage bestatigen

Expediententabelle

Anfrage ablehnen

Agentur umbuchen

Kundendokumente
Gruppen-Kennzeichen/Gruppennummer
Remark

Dynatexte

Cption verlangern (intern)

in Festbuchung: Option wird definitiv gebucht
VG kopieren in Buchen-Kombi: Vorgang wird
Uber Buchen-Kombi mit den genau gleichen
Daten/Namen in einem neuen SPNR angelegt

VG kopieren in Buchen-Kombi (gleicher
SPNR): Vorgang wird Gber Buchen-Kombi mit den
genau gleichen Daten/Namen in den gleichen SPNR
kopiert

VG kopieren innerhalb SPNR: Vorgang wird mit
den genau gleichen Daten/Namen innerhalb des
SPNR kopiert

SPNR verkniipfen: Buchungen kénnen tber SPNR
miteinander verknipft werden

Notiz: versenden und empfangen von Notizen
(wird nicht gebraucht)

Unterlagen vorziehen...: nicht mehr notwendig
sofortiges Ticketing TTS: nur TUI Deutschland
Information: vorhandene Pflichtinformationen
werden angezeigt

Tarifinfo/Leistungspaket: nur bei Transferfligen
und Individualleistungen

Produktinfo: Verlinkung auf CONTENT.plus
Buchungsfrist: nur TUI Deutschland
Zusatzleistung: Popup mit den méglichen
Zusatzleistungen 6ffnet sich

Kundendokument pro Person: wird nicht
gebraucht

Golf Startzeitenreservierung: Verlinkung auf das
Golf Workflow System

TUI expiclub Erméassigung: nur TUIl Deutschland
Option verldngern: Option kann einmalig fur 2
Tage verlangert werden

Expedient dndern: wenn bei der Buchung die
falsche Expedientennummer benutzt wurde
Remark: Remark setzen, wichtig bei
Internetbuchungen

Option verléngern (intern): nur mit Absprache
des FL
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7. Kundendaten in IRIS.plus erfassen

Damit die Kunden von allen Vorteilen, wie Informationen bei kurzfristigen Anderungen oder einer Krise,
profitieren kénnen, missen die Kundendaten nach Buchungsabschluss in IRIS.plus erfasst werden.
Die Anleitung dazu findet ihr hier.

Das merke ich mir
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https://ch.tuismile.com/meine-tui-app-sms-assistent

1.

Kachel Buchen-Kombi

Beispiel: Rundreise mit Badeferienverlangerung

i -
~ Paket erweitern aﬂmg (7] unterkuntt [[1]Runareise [[1] Transter [(1] [0 extras [07] Paket H"" X e
Paket Flug Hinreiseam  Dauer/Riickreise am Hinflug von/nach Riickflug von / nach ™ L
= 7 O = f < = - ngentur:
Veranstalter | Anbieter elegun er ‘weitere  zus. Infants lu erien
Tr < Bt s Flugi S—
TUI Suisse Ltd Unterku... Datumvon  Dauer  bis Produkt Zimmer I Anbieter ™
ITUI Suisse Ltd (airtours) [ 2l =l pr—r (-
[Wolters Reisen GmoH Belegung Alter weeitere  zus. Infants Unterkunftskriterien
o2
~ Bausteine einfigen [O]fwg (0] unterkunttFeriennaus [[1] Rundreise [(1]Fahrzeuge [(1]Extras [(1]Transfer [0 [[1] Re
Unterkunft’Ferienhaus Datum von Daueribis Produkt Zimmer Verpflegung Produktname | Anbieter N
| e mal e o —
Veranstalter / Anbieter Belegung Alter weitere  zus. Infants
beliebig ¥ ||o2 +
s
‘Geschl. Name Vorname Titel ‘Geburtsdatum ™
ol W= fTean [ [ [ 1
] [ [teas [ [ [ 2 RIS plus-Assistent |
I Warenkorb H Preisermittiung 'H Vakanz 'H H I H ‘
1.Veranstalter / Anbieter Auswahl zwischen TUI Suisse, airtours Suisse, TUI light Suisse
und Wolters Reisen Angeboten
2.Paket erweitern Flug: z.B. bei Splitbuchungen
Unterkunft: zusatzliches Hotel oder Zimmer
Rundreise: Rundreise kann dartber ermittelt werden
Transfer: z.B. Transfer vom Hotel zum Start der Rundreise
Transferflug: z.B. auf den Seychellen
Extras: z.B. Touristenkarte Kuba
Paket: 2. Paket Feld geht auf, bei Buchung werden zwei
Vorgangsnummern unter einem SPNR generiert
3.Flugkriterien in Hin- und Ruckflug Fluggesellschaft wird der 2-Letter-Code
U Flugiriterien - ==

1 Flugkriterien werden fir X-VA nicht beriicksichtigt.

[

Hin-und Ruckfiug

Fluggeselischaften
B
Hinflug
Unrzeit 4 Apfug Direktfiug
Ankunft =
Ruckfug
Uhrzelt G Abfiug Direkifiug

Ankuntt

Abirage inkl. Warteliste

Beforderungskiasse
[Economy Class -
[Economy Cass

[Premium Economy Class
[Business Ctass

[First Ciass

o]

Abbrechen

der gewuinschten Airline eingegeben

unter Beférderungsklasse kénnen zwischen Economy, Premium
Economy (bzw. Economy Max), Business Class und First Class
ausgewahlt werden, auf dem Hin- und Ruckflug kénnen
unterschiedliche Klassen abgefragt werden (z.B. Hin in Eco, Ruick
in Businessclass)
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Empfehlenswert ist die Codierung der Rundreise und des Hotels zur Hand zu haben, die gebucht werden
soll. In diesem Beispiel fliegen wir Hinflug in Economy und der Ruckflug ist Businessclass mit der Swiss.
Wir beginnen mit ein paar Tagen Erholung, anschliessend 4 Tage Rundreise ,,Hohepunkte Yucatan” und als
Abschluss nochmal Badeferien.

~ Paket erveitern (O] Fug [[7] unterkuntt (1] Rundreise [[J| Transfer [[1]Transferfiug [[1|Extras [[1|Paket
Paket Flug Hinreiseam  Dauer | Riickreise am Hinflug von / nach Riickflug von / nach ™
05.052020 = [27.05.2020 = 7l [eRe [] [oon [ [eon [ fere [ 2
Veranstaiter | Anbieter Belegung Alter weitere  1us. Infants Flugkriterien
[TUI Suisse Ltd - 0 o Flugnummer
Unterku.. Datumvon  Dauer bis Produkt Zimmer  Verpfiegung Produktname | Anbieter ™
[o6.052020] B [15.05.2020 15 @l feuazoer || [ [ Ocean Riviera Paradise (Luxus (5%)) [z
Belegung Alter weitere  zus. Infants Unterkunftskriterien
02 -
Rundreise Datumvon  Dauer / bis Produkt Zimmer  Verpflegung Produktname | Anbieter ™
[15052020 & [19.052020 | &9l [cUnazsiz [ - TUITours: Hihepunite Yucatans 12
Belegung Alter weitere
02
Unterku.. Datumvon  Dauer bis Produkt Zimmer  Verpfiegung Produktname | Anbieter ™
[15.052020] & [27.05.2020 = &l [unaaoet | | [ Ocean Rulera Paradise. (Luxts (5')) 2
Belegung Alter weitere  zus. Infants Unterkunftskriterien
» Bausteine einfugen [O0]Fug [C7] unterkunfferif « Flugkriterien - — | — - — ==
[ werden fir X-VA nicht ]
Kriterien werden ur ale Fluge u a
Hin- und Ruckflug
Fluggesslischatten Abfrage inkl. Warteliste
(S = N - m
infug
Ubrzeit ) Abfiug Direktflug Beforderungsklasse
©) Ankunft = e Econory Class -
Ruckflug
Uhrzeit 5 Anfug Direktflug Befdrderungsklasse
~
) Ankunft [m] Business Class
s |

1.Flugkriterien

Auf das[H klicken, das Popup 6ffnet sich

2.Hin- und Ruckflug Fluggesellschaft = den 2-Letter-Code der Airline eingeben

3.Beforderungsklasse
4.Unterkunft
5.Rundreise

Auswahl welche Klasse der Kunde fliegen mochte
Hotelcodierung eingeben
Rundreisecodierung eingeben

Die Flugzeile markieren (wird orange) und beim Button Vakanz tiber das Drop Down Menu auf

Flugdetails klicken

~ Paket erweitern [O]Fg [O]unterkuntt [(1] Rundreise [[1|Transfer [L]|Transferflug |[[1|Extras |[1] Paket
Paket Flug Hinreiseam  Dauer/Riickreise am Hinflug von / nach Riickflug von / nach ™
06.05.2020 3 [27.052020 8 &) JerA [ Joun [ [eon | fzre ) 12
Veranstalter / Anbieter Belegung Alter weitere  zus. Infants Flugkriterien
[TUI Suisse Ltd hd lﬁ ,— ,— = ,— Flugnummer
Unterku.. Datumvon  Dauer/bis Produkt Zimmer  Verpflegung Produktname ! Anbieter ™
[oe052020] = [5052020] 2 o foonwoer 1R Ocean Riviera Paradise (Luxus (5%) =l
Belegung Alter weitere  zus. Infants Unterkunfskriterien
02
Rundreise Datum von Dauer/bis Produkt Zimmer Verpflegung Produktname / Anbieter ™
1| [15052020 & [19052020 & @ eunazaiz | [ I TUlTours: Hahepunkte Yucatans 12
Belegung Alter weitere
02
Unterku.. Datumvon  Dauer/bis Produkt Zimmer  Verpflegung Produktname ! Anbieter ™
[19052020 & [27052020 /5 @l [cunazost |l [ [ Ocean Riviera Paradise (Luxus (5%)) [12
Belegung Alter weitere  zus. Infants Unterkunftskriterien
02
» Bausteine einfiigen [OJFwg [O]unterkunftFerienhaus [(1] Rundreise [[1|Fahrzeuge [[1]Extras [[1| Transfer [[1] Bootsferien [(1]Reiseschutz
Vakanz
Vakanz Expedientenangebote
- Elugvakanz
Geschl. Name Flugzeitenvarianten Titel Geburtsdatum ™
mE = Hotevakanz T I P
o i [ - f [ 2
| | [ preisemmittung [~ [ wekanz ]| |z [ promwumo |

Die verfugbaren und kombinierbaren Fliige werden angezeigt.
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Auf der rechten Seite sieht man, mit welchen Vorgaben abgefragt wird.

1 V220138 Bitte seleKtieren Sie einen Hin-und einen Rickfiug. 1§ w o
sortierung: [Aofugzeit ™
Linienfiiige
0805, Ziirich (ZRH)- Caneun (CUN) 9 27.05.  Cancun (CUN)- Ziirich (ZRH) 9 CEEITBOREES
17352220  1x8024 [ 343 KLYIK 1750104541 Lxg0zs @ 43 KCiP

Hinreise am: 06.05 2020
Riickreise am:
Beforderung:

Hinflug

Datum; 06.05.20
Strecke: ZRH- CUN
Beforderungsklasse:
Economy Class

Riickflug

Datum: 27.05.30
Strecke: CUN - ZRH
Beforderungsklasse:
Business Class
Fluggeselischaft 1: L

1. Unterkunft:
Hotel: Ocean Riviera
Paradise (Luxus (57), Playa
del Carmen, Quintana Reo
(Yucatan)

GUN43061

Hoteldatum von: 06.05.20
Hoteldatum bis: 15 05.20
Belegung: 02

2. Unterkunft:
Hotel: Ocean Riviera
Paradise (Lus (59), Playa
del Carmen, Quintana Roo
(Yueatan)

CUN43081

Hoteldatum von: 19.05.20
Hoteldatum bis: 27.05.20
Belegung: 02

Die entsprechenden Flige markieren und mit dem Button iibernehmen auswahlen
Sortierung: [Abflugzeit ¥

Linienflige

06.05.  Zrich (ZRH) - Cancun (CUN) 9 2705 Cancun (CUN) - Ziirich (ZRH) 9
17:35-22:20 Lx8024 [0 343 KLYIK 17:50-10:45+1  1x8025 [0 343 KLCIP

[Com | & | [ Runare I

Anschliessend die Unterkunftszeile markieren und beim Button Vakanz tiber das Drop Down Men( auf
Hotelvakanz klicken

~ Paket erweitern [O]Fwg [[J]unterkuntt [[1]Rundreise [[1]Transfer [[1|Transferfiug [[1]Extras (1] Paket
Paket Flug Hinreiseam  Dauer / Riickreise am Hinflug von / nach Riickflug von / nach
oe.05.2020 % [o7os 2020 31 &2 [eRA [ feun [ feun @) [zRe |
‘fur‘“g:";":[‘; Anbieter = Belegung After weitere  zus. Infants Flugkriterien Flugnummer
foz! r LX 8024,
. Datumvon  Dauer/bis Produkt Zimmer  Verpflegung Produktname | Anbieter ™
[06.052020 |5 [15052020 [ @7 [cunasosr ([l [ | Ocean Riviera Paradise (Luxus (5*)) [12
Belegung Alter weitere  zus. Infants Unterkunftskriterien
02
Rundreise Datumvon  Dauer/bis Produkt Zimmer  Verpflegung Produktname | Anbieter
[ie0s2020 2 1052020 8 & [eomaserz || [ [ TUITauirs: Honepunkte Yucatans
Belegung Alter weitere
02
Unterku.. Datumvon  Dauer/bis Produkt Zimmer  Verpflegung Produktname | Anbieter ™
Fovezoz0 & [Froszom = @ feomasoer Ocean Riviera Paradise (Luxus (5) iz
Belequng Alter weitere  zus. Infants Unterkunftskriterien
[o2!
» Bausteine einfigen [O]Fug [0] unterkunttFeriennaus [[]]Rundreise [[1]Fanrzeuge [[1]Extras [[1] Transfer [[1]Bootsferien [L1]Reiseschutz
Vakanz
Vakanz Expedientenangebote
s Flugvakanz
Flugdetails
Geschl. Name Flugzeitenvarianten Titel Geburtsdatum ™
=1 | [ 1
= Hotelvakanz [ [ )

| | oo || voane |~ = [ promame
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Die gewuinschte Zimmerkategorie markieren und mit dem Button iibernehmen auswahlen

TUI Suisse Ltd * * * * * * * * * * —

Sondertarif * * * * * * * * * *

Ausstattung: Juniorsuite El Beso, Badewanne, separate Dusche, Balkon oder Terasse, Klimaaniage, Wohn-iSchiafraum k
Verpflegung: All inclusive Belegung: 02

Wi Do Fr  Sa So Mo Di Mi Do Fr
FEBAE 06.05. 07.05. 08.05. 09.05. 10.05. 11.05. 12.05. 13.05. 14.05. 15.05,
TUI Suisse Ltd 9 9 [ * * * * * * *
Sondertarif 9 9 [ * * * * * * *

Ausstattung: Juniorsuite EI Beso Swim up, Badewanne, separate Dusche, Terrasse, Kiimaaniage, Wohn-/Senlafraum kombi
Verpflegung: Allinclusive Belegung: 02

Mi Do Fr Sa Se Mo Di Mi Do Fr
=AM 0605 0705 0805 0905 1005 1105 1205 1305 1405 1505
TUI Suisse Lid 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sondertarif 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Ausstattung: Eden Juniorsuite Swim up, Badewanne, separate Dusche, Terrasse, Klimaanlage, Wohn-/Schlafraum kombinie
Verpflegung: AllInclusive Belegung: 02

Mi Do Fr Sa S0 Mo DI Mi Do Fr
[JSK4A 02 06.05. 07.05. 08.05. 09.05. 10.05. 11.05. 1205. 13.05. 1405. 1505

TUI Suisse Ltd 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Sondertarif 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Ausstattung: Eden Juniorsuite, Badewanne, separate Dusche, Balkon oder Terrasse, Klimaanlage, Wohn-/Schlafraum korm..
Verpflegung: Allindusive Belegung: 02

Mi Do Fr sa So Mo DI M Do Fr
[JSKS5A 02 0505 0705 0805 0905 1005 1105 1205 1305 1405 1505

TUI Suisse Ltd 7 8 8 8 8 8 8 * * *

Sondertarif T 8 8 8 8 8 8 * * *

Ausstattung: Juniorsuite Privilege, Badewanne, separate Dusche, Balkon oder Terrasse, Klimaanlage, Wohn-/Schiafraum
Verpflegung: Allinclusive Belegung: 02

Mi Do Fr  Sa Se Mo DI Mi Do Fr
[IST8A 02 06.05. 07.05. 08.05. 09.05. 10.05. 11.05. 12.05. 13.05 1405. 1505

Sondertarif * * * * * * * * * *

[ e || Fwovakane || Fmgdetmis || oo || Pproduktinto |

Danach die Rundreisezeile markieren und beim Button Vakanz tiber das Drop Down Menu auf
Rundreisevakanz klicken

~ Paket erweitern [O]Fiwg [O]unterkunft [[1]Rundreise (1] Transfer [[1]Transferfiug [[1]Extras [[1]Paket
Paket Flug Hinreiseam  Dauer/Riickreise am Hinflug von / nach Riickflug von / nach
06052020 = [27052020 B @ [re ) eon [ eon (B fRe @
:E'I“;:‘:‘;L’d Anbieter Belegung Alter weitere  zus. Infants Flugkriterien Flugnummer
02 = LX 8024.
Unterku... Datumvon  Dauer/bis Produkt Zimmer  Verpflegung Produktname / Anbieter
[o6.05.2020 & [15.082020] & &3 [comazont | b [isxa | o Ocean Riviera Paradise (Luxus (5%)
Belequng Alter weitere  zus. Infants Unterkunftskriterien TUl Suisse Ltd
02
Rundreise Datumvon  Dauer /bis Produkt Zimmer Verpflegung Produktname / Anbieter
[15.05.2020 % [19.05.2020 % Glconazerz R [ TUI Tours: Hahepunkte Yucatans
Belegung Alter weitere
oz -
Unterku... Datumvon  Dauer /bis Produkt Zimmer  Verpflegung Produktname / Anbieter
[55.2020 3 [z7052020 & @l [eomamoer W [ [ Ocean Riviera Paradise (Luxus (5'))
Belegung Alter weitere  zus. Infants Unterkunftskriterien
02
» Bausteine einfiigen [O]Fug [0 unterkunttFerienhaus [[1] Rundreise [[1|Fahrzeuge [[1]Extras (1] Transfer [[] Bootsferien [[1]Reiseschutz
Vakanz
Vakanz Expedientenangebote
e Flugvakanz
Flugdstails
Geschl. Name Flugzeitenvarianten Titel Geburtsdatum ™
=1 Hotelvakanz, [ I 1
=1 - | [ 2

| | prosarmonns_~| o~ [ [ ooswamo_|

Die entsprechende Unterkunftskategorie markieren und mit Button tibernehmen auswahlen

Hinweis: die gleiche Rundreise kann zusétzlich auch privat gefuhrte angeboten werden. Diese sind immer
auf Anfrage.

[+ Achtung: Preise abibis Zielgebiet (exklusive Hin- und Riickflug)!

TUI Tours: Hohepunkte Yucatans, Rundreise ab Cancun

CUN43812
= 15.05.2020 - 19.05.2020  Anbieter: TUI Suisse Ltd
Q Belegung: 02 abibisZielgebiet Ges. proZimmer: 1164.00 CHF +  Anzahl lF
L-15.05.-19.05.1. Unterkunft
TUI Tours: Hohepunkte Y.. ROX1  Standard, Bad oderD.. Verpflegung gemaf Prog., 9 Basispreis
TUI Tours Hohepunkte Y. . ROX2  Standard - privat gefii.  Verpflegung geméaR Prog. ? +284400CHF

g. 16.05.2020 - 20.05.2020  Anbieter: TUI Suisse Ltd
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Fur die letzte Unterkunftszeile wie bereits beschrieben die Vakanz abfragen

Sobald alle Zeilen vakanzgeprift sind, den Button Preisermittlung klicken

v Paketerweitern

[O]Fug [O0]unterkuntt (1] Rundreise [[1]Transfer [[1]Transferflug [[1]Extras [[1] Paket

Paket
Veranstalter / Anbieter
ITUI Suisse Ltd

02

Flug  Hinreiseam  Dauer/Riickreise am Hinflugvon/nach  Rickflug von nach ™
06.05.2020 [3 [27.05.2020 [5 &) [zRH [ [eun [ [eun ([ [zre [ [rz |
Belegung Alier __ weitere  zus. Infants Flugkriterien Flugnummer
02 H = = LX 8024,
Unterku... Datumvon  Dauer/bis Produkt Zimmer  Verpfiegung Produkname | Anbleter ™
[06.052020 [ 15052020 (2 ) [cOnazosr ) isx3  [a | Ocean Riviera Paradise (Luxus (5%)) frz |
Belegung Alter _  weifers zus. Infants Unterkunftskriterien TUISuisse L
foz ]
Rundreise Daumvon  Dauer/bis Produkt Zimmer Verpflegung Produkiname | Anbieter ™
[15052020 |o [19.052020 j= ¢l [conazetz ) [RoxT x| TUI Tours: Hohepunkle Yucatans =
Belegung Alter weitere TUl Suisse Lid
P2 I E (i
Unterku... Datumvon  Dauer/bis Produkt Zimmer Verpflegung Produkiname | Anbieter ™
[19.052020 |5 [27.05.2020][% ) [cunazoer | ] isxa  Ja | Ocean Riviera Paradise (Luxus (5%} fz
Belegung Alter weifere zus. Infants Unterkunitskriterien TUiSuisse L

» Bausteine einfiigen

[O]Fug [O]unterkunttFeriennaus [[1] Rundreise [L1] Fahrzeuge [[1]Extras [[I|Transfer [[1]Bootsferien [[1]Reiseschutz

Geschl. Name

Vorname Titel Geburtsdatum

OEX =]

O =

™|

=1 Vakanz 1 |[zem I L |

Es 6ffnet sich ein Popup Fenster mit den dazu gehérigen Zwischentransfers

-
% Zwischentransfer

Bitte geben Sie pro gewiinschtem Transfer die Anzahl der T an

06.05. Ziirich (ZRH) 17:35Uhr - Cancun {CUN) 22:20 Uhr, anschl. vom Flughafen zur Unterkunft

06.05-15.05.

Ocean Riviera Paradise (Luxus (5%)), Playa del Carmen, Quintana R...

CUN43061

[T 1508,  Transfer Hils Playa d.Carmen - RR CUN40903,43001,43912,43014,43992,.. CUNXST69
| Anbieter: TUI Suisse Ltd

113,00 CHF pro Leistung

[01 1508  Transfer Hils Playa d.Carmen - RR CUN40903,43001,43912,43914,43992,.. CUNXSTBO
I Anbieter: TUI Suisse Ltd

113,00 CHF pro Leistung

[ Wenn Sie am 15.05. keinen Zwischentransfer winschen, selektieren Sie bitte hier

15.05-19.05.

TUI Tours: Hohepunkte Yucatans

CUN43912

IE 19.05. « RR TUITours: Héhepunkte Yucatéans - alle Badehotels CUN (Transfer im Z... CUNXBE31
Anbieter: TUI Suisse Ltd

0,00 CHF pro Kind

0,00 CHF pro Erwachsener

[CJ Wenn Sie am 19.05. keinen Zwischentransfer wiinschen, selektieren Sie bitte hier

27.05. anschl. von Unterkunft zum Flughafen, Cancun (CUN) 17:50 - Zurich (ZRH) 10:45

Falls Sie g keine Zwi:

rs i Sie bitte hier

[J keine Zwischentransfers gewiinscht

| Ubernehmen ||

Hinweis: hinter dem Preis steht ob er pro Leistung oder pro Person gilt, wenn pro Person, wie hier im
Beispiel, dann bei der Anzahl die entsprechende Personenanzahl eingeben

Anschliessend den Button Ubernehmen klicken

Es 6ffnet sich das Popup Fenster mit Zusatzleistungen, hier konnte man ggf. einen Privattransfer vom
Flughafen zum Hotel oder retour auswéahlen, wir machen das in unserem Beispiel nicht und wahlen keine
Zusatzleistung gewiinscht aus und klicken den Button weiter

keine Zusatzleistungen gewunscht

=
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Ist die Preisermittlung erfolgreich, wird in jeder Zeile ein griines Hakchen angezeigt

~ Paket erweitern

[O]Fiwg [[1]Unterkuntt [[1]Rundreise [[1|Transfer [[1|Transferflug [[1]Extras [[1|Paket

Paket Flug Hinreiseam  Dauer/ Ruckreise am Hinflug von / nach Ruckflug von / nach
06.05.2020 [ [27.052020 /(5 @#l [zR ) Joun [ feon @] R E
‘;‘Z’I“:“"‘“eﬂd"""'e‘e’ = Belegung Alter weitere  zus. Infants Flugkriterien Flugnummer >
= oz [ LX 8024,
Unterku... Datumvon  Dauer/bis Produkt Zimmer  Verpflegung Produktname | Anbieter
[o5.05.2020 |2 [15.052020 (2 Fl [cunazosr o] [osx3 [ | SSIE:” R“"EL’;PE’H“‘SE (Luxus (5%))
uisse
Belegung Alter weitere  zus. Infants Unterkunftskriterien ' Ges: 740000 CHF ...
02 inkl. Flug
Transfer Datumvon  Dauer/bis Produkt Produktname | Anbieter ™
= =) E
[z 052000 2 [ = gl foonwstes [i] Transfer His Playa d Carmen - RR CUN40903 4390143912.43914.43092.. [
AnzTN  Alter weitere  zus. Infants Ul Suisse Lid ' Ges:113.00CHF ...
Joz]
Rundreise Datumvon  Dauer/bis Produkt Zimmer  Verpflegung Produktname | Anbieter ™
[15.05.2020 3 [19.05:2020|F @l [eunezstz [ [Rox1 | x| TUlTours: Hohepunide Yucatans 12
. TUI Suisse Lid
Belegung Alter weitere. + Ges: 1164.00 CHF ...
f2l T
Transfer Datumvon  Dauer/bis Produkt Produktname | Anbieter ™
= = 5 e
[1905.2020/= [ = ) lcunxeear |l RR TUI Tours: Hohepunkle Yucatans - 2lle Badehatels CUN [z
Anz.TH  Alter weitere  zus. Infants TleneE ] ' Ges:0.00 CHF ..
02
Unterku.. Datumvon  Dauer/bis Produkt Zimmer  Verpflegung Produktname | Anbieter ™
[19.05.2020 [ [27.052020 (5 7l [cunazosr o] [osxa [ | ?jf:" R“"SL":PE’H“‘SE (Luxus (5%))
uisse
Belegung Alter weitere  zus. Infants Unterkunftskriterien ' Ges:1948.00 CHF ...
o2
Enw. 5360.00 CHF Erw.5256.00 CHF +  Ges: 10625.00 CHF

» Bausteine einfigen

[O0]Fwg [O1] unterkunftFerienhaus (1] Rundreise [[1|Fahrzeuge [[1]Extras [C1|Transfer [[1]Bootsferien [[1]Reiseschutz

Geschl. Name Vorname Titel Geburtsdatum ™

[0 [Swalker [Luke: [ [ 1

[w= [swatker |Leia | | 2
[ | [pre =] Vakanz -] |z /T Produkno |

Anschliessend den Button Warenkorb klicken

Expedientennummer eingeben und die Namen und Geburtsdaten gem. offiziellen Reisepapieren eingeben
bzw. nochmals tberprufen

Standard, Bad oder Dusche, WC, gemass Programm Verpllegung gemaf
Programm

CUN43912 ROX1 X 02

Anbieter: TUI Suisse Ltd

Aligemein
Expedient Gutschein
0005 a 10773,00 CHF
Gevwihlte Leistungen
Bemerkung
Buchung
06.05.20 Ziirich (ZRH) 17:35 Uhr - Cancun (CUN) 22:20 Uhr v ™ [12
Swiss (LX 8024), Business, Direkiflug
Transfer inklusive vom Flughafen zur ersten Unterkunft
06.0520-15.0520  Ocean Riviera Paradisé (Luxus (5')), Playa del Carmen, Quintana Roo (Yucatan) « Ges: T400,00CHF |
Juniorsuite EI Beso Swim up, Badewanne, separate Dusche, Terrasse, ™z
Klimaanlage, Wohn-/Schiafraum kombiniert, Sofabett, Kingsize Bett,
Poalssite, All Inclusive
CUN43061JSX3 A 02
Anbieter: TUI Suisse Ltd
15.05.20 Transfer Htls Playa d.Carmen - RR CUNA0903.43901.43912.43914.43992 43922 (Transfer im Zielgebiet). Playa del Carmen, Quintana Roo (Yucatan V  Ges: 113,00CHF
CUNXST69 ™z
* Restriktion: Nur buchbar mit bestimmten Produkten (siehe Katalog / Produktinfo)
Anbieter: TUI Suisse Ltd
15.05.20-19.0520  TUITours: Hohepu.. Rundreise, Cancun, Quintana Roo (Yuc... + Ges: 116400 CHF |:

TH |1-2

19.05.20

RR TUI Tours: Hohepunkte Yucatans - alle Badehotels CUN (Transfer im Zielgebiet), Diverse Regionen
CUNXBE31

¢ Restriktion: Nur buchbar in Kambination mit Unterkunft CUN43912

Anbieter: TUI Suisse Ltd

v Ges: 0,00CHF

T [1-2

19.05.20 - 27.05.20

Ocean Riviera Paradise (Luxus (5)). Playa del Carmen, Quintana Roo (Yucatan)
Juniorsuite EI Beso Swim up, Badewanne, separate Dusche, Terrasse,
Klimaanlage, Wohn-/Schiafraum kombiniert, Sofabett, Kingsize Bett,

Poalssite, All Inclusive

CUN43061JSX3 A 02

Anbieter: TUI Suisse Ltd

w  Ges: 194800 CHF

T f1-2

27.05.20

Transfer inklusive von der letzten Unterkunft zum Flughafen
Caneun (CUN) 17:50 Uhr - Ziirich (ZRH) 10:45+1 Uhr

Swiss (LX 8025), Business, Direkiflug

Anbieter: TUI Suisse Ltd Angezeigter Preis gilt fiir 2 Erwachsene

Geschl. Name Vorname Titel Geburtsdatum ™
] [0 [sowalker [Cuke [ [26.41.1951 1
(O] ‘ lw_v [skywalker |Leia | [26.11.1951 2
| Buchung H z H sitzplan H I6schen H vH speichern 'H Produktinfo |
Hinweis: um die Versicherung anzupassen im Warenkorb scrollen und dort die Versicherungsleistung
anpassen.
Ist alles korrekt mit dem Button Buchung bestatigen

L]
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Das Popup mit den Pflichtinformationen lesen, dem Kunden mitteilen und mit dem Button Buchen

bestatigen

So sieht die fertige Buchung aus

SPNR-Vorgang: F0507698

10773,00 CHF
(inicl. Gebiihren)

in dieser Zeile sind Zum Speichern des Eintrags rechts auf die Diskette Klicken!

~ Vorgang: 44547800 Expedient 0006 Anbieter: TUI Suisse Ltd ! Buchung Reisepreis: 10773,00 CHF
Bezahlung im Reisebiiro
06.05.20 Ziirich (ZRH) - Cancun (CUN) Herr Luke Skywalker 5369.00 CHF
Abflug 17:35 UNr, Ankunft 22:20 Unr, LX 8024 Frau Leia Skywalker 5266.00 CHF
“Transfer inklusive vom Flughafen zur ersten Unterkunft
06.05.20 Ocean Riviera Paradise (Luxus (5%)), Playa del Carmen, Quintana Roo (Yucatan)
bis  Juniorsuite E| Beso Swim up, Badewanne, separate Dusche, Terrasse,
15.05.20 Klimaanlage, Wohn-/Schiafraum kombiniert, Sofabett, Kingsize Bet,
Poolseite, All Inclusive, Belegung 02
CUN43061 JSX3A 02
15.05.20 Transfer Hiis Playa d.Carmen - RR CUN40903,43801,43912,43914,43992,43922 (Transfer im Zielgebiet), Playa del Carmen, Quintana Roo (Yucatan)
CUNXSTES
* Restriktion: Nur buchbar mit bestimrmten Produkten (sishe Katalog / Produkiinfo)
! Information vorhanden
15.0520 TUI Tours: Hohepunkle Yucatans
bis  Standard, Bad eder Dusche, WC, geméss ProgrammiVerpflegung
19.05.20 gema Programm, Belegung 02
CUN43912 ROX1X 02
19.0520 RRTUITours: Yucatans - alle CUN (Transfer im Zielgebiet), Diverse Regionen
CUNXBE31
* Restriktion: Nur buchbar in Kombination mit Unterkunt CUN43912
! Information vorhanden
19.0520 Ocean Riviera Paradise (Luxus (5), Playa del Carmen, Quintana Roo (Yucatan)
bis  Juniorsuite EI Beso Swim up, Badewanne, separate Dusche, Terrasse,
27.05.20 Klimaaniage, Wohn-/Schiafraum kombiniert, Sofabett, Kingsize Bett,
Poolseite, All Inclusive, Belegung 02
CUN43061 JSX3A 02
Transfer inkiusive von der letzten Unterkunft zum Flughafen
27.0520 Cancun (CUN) - Ziirich (ZRH)
Abflug 17:50 Uhr, Ankunft 10:45+1 Uhr, LX 8025
+ Vorgang enthatt einen Linienflug. Flugpreis kann bei von der Iaut Preisteil abweichen
* Information vorhanden
06.05.20 Assistance PLUS Weltweit RAV Herr Luke Skywalker 74.00 CHF
bis  Versicherer: Allianz Global Assistance (Schwsiz) Frau Leia Skywalker 74.00 CHF
28.05.20
Bemerkung’|

! Der Reiseplan wird voraussichtlich am 08.04.2020 erstellt

Kunde Sitzplan | | Darstellen - |

Stornovorschau weitere...

Beispiel: Buchung mit Transferflug

Die gesamte Flugstrecke eingeben und den Hotelaufenthalt, anschliessend die Erweiterung Transferflug

klicken

- Paketerveitern

[O]Fwg [O] unterkuntt [CJ] Rundreise [[1|Transfer [[1]Transterfiug (1] Extras [C1] Paket

Paket Flug

Hinreiseam  Dauer/ Riickreise am Hinflug von / nach Rilckflug von /nach

15002020 & [30092020 [ & [zre | ko ([ [Ron ] R 6

Veranstalter | Anbieter

Ihre Eingaben:

Agentur: 058236

P R0 RO

Economy Class ¥/

Ul st Tt Belegung Alter itere  zus. Infants Flugkriterien Flugnummer ‘/
uisse
o2 EK 0088, Hinreise am: 23.09.2020
Daver! bis Produkt Zimmer Verpflegung Produktname / Anbieter e e
[16.082020 |3 [23.092020 [& 7l WRUB0010 | [ [ozmd | [ | Ambre - A Sun Resort Mauritius (Komfort (47)) Spa, RUNBAD16
TUI S Ltd it .
Belegung Alter weitere  zus. Infants Unterkunftskriterien vise ' Ges: 4788.00 CHF CELET) eiiAa
uz inkl. Flug Flugdaten:
Hinflug (15.09.2020)
Transferfl. Datum von Hinflug von / nach Fluggesellschaft Beforderungskiassen IRH-DXB

EK 0088 15:25-23:45
Economy Class
DXB-MRU

B bza 6]

Unterkunftskriterien

[23092020 & [30092020 |5 &7l [RUNs5016

Belegung Alter
02

wveeitere  zus. Infants

AnzTH  Alter 2us. Infants Flugnummer
o2 MK 0218 EK0701 0235-08:10
Economy Class
Unterku... Datum von Dauer bis Produkt Zimmer  Verpflegung Produktname / Anbieter ;tﬁ:“;s&mm'mzm

Le Saint Alexis Hotel & Spa (Komfort (4%))
TUI Suisse Ltd

MK 0219 12:05-12:50
Econamy Class
MRU-DXB

EK 0704 21:560-04:25 + 1
Etonormy Class

v Ges: 1384.00 CHF

Erw. 3411.00 GHF Erw.3411.00 CHF + [/] Ges: 6822.00 CHF DXB-ZRH

~ Bausteine einfligen

[OlFug [OlunterkuntFeriennaus (1] Rundreise [C1] Fanrzeuge (1] Extras [[1] Transfer [[1] Bootsterien (L] Reiseschutz

EK 0087 08:40-13:20
Econnmy Class
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Das Datum und die Strecke fur den Transferflug eingeben und den Button Vakanz klicken
=

L L kL. Fug
Transferfl. Datum von Hinflug von f nach Fluggesellschaft Beforderungsklassen ™
23092020 5 &) wRU [ [Run | = [Economy Class = 12
AnZ.TH  Alter zus. Infants Flugnummer
2 [ g MK 0218...
Unterku.. Datumvon  Dauer bis Produkt Zimmer  Verpflegung Produktname ! Anbieter ™
[23.09 2020 % [30032020 % 471 [Runss016 g |—|:)7_x1 ,G— Le Saint Alexis Hotel & Spa (Kemfort (47)) [12
Belegung Alter weitere  zus. Infants Unterkunfskriterien TurSuisse L ' Ges: 1384.00 CHF ..
oz -
Erw. 3411.00 CHF Erw.3411.00CHF + [ Ges.: 6822.00 CHF
~ Bausteine einfugen [O]Fwg [O]unterkuntuFeriennaus (0] Rundreise (1] Fanrzeuge [(1|Extras || Transter [[1]Bootsrerien [[1] Reiseschutz
Geschl. Name vomame Titel Geburtsdatum ™
o 1 I [ [ 1
O _N [ [ [ 2
\ || prosermitiung | «||  vaan: ||| |2 || proutimo |

Die Daten wurden Gbernommen, ggf. die Buchungsklasse anpassen, danach den Button Suchen klicken

Datum Von Mach @ zb an Flug

e MRU x “  RUN x @ z Economy d Direktflug TUI Suisse Ltd

©
+ Stracke hinzufiigen - Strecke entfernen
Belegung Alter zus. Infants Serviceentgelt (€ / Pers)

Airlines / Allianzen (max. 3)

Nur mit Gepack

Eine Auswahl der vorhandenen Flugméglichkeiten wird abgebildet, durch Klick in die Checkbox den

. = H H 335,-CHFpP. ~ oo
gewlnschten Flug auswahlen und mit dem gelben Preisbutton *#=®# Ubernehmen
@ 23.0920 MRU % RUN L 2Personen  TUISuisse Lt
TUI Suisse Ltd TUI Suisse Ltd
Abflugzeit Preis 10:05-10:50 045 [ x 9 MK 325, CHFpR v
0000 - 2359 max 1034 @ Mi2309 4
= Ges. 650, CHF
Reisecauer  mm—m— [ Baustein [T 3 SRR 525.. oo 1 e 20
ek e Preis pro Person anzeigen 15:30-16:15 045 [ ‘x 9 MK
Sipps e
max 0 i MRU > RUN
22:05-23:00 gss 0 “x 9 MK

i MRU * RUN

Die Tarifinformationen werden angezeigt, lesen und dem Kunden mitteilen, am Ende der
Tarifinformationen mit dem gelben Preisbutton in die Warenkorbubersicht Gbernehmen

VD USRIV SILEISI UL LIVIE VE SN UL VU1 S HSILIUD 31 R LU S L
Bitte Gberpriifen Sie die gebuchten Leistungen sowie die Namen aller Reisenden auf korrekte Schreibweise
gemass Pass/ID.

Es gelten die allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen (AVRB) der TUI Suisse Ltd, erhaltlich im
Reisebire oder unter https://fwwnw tui.ch/service-kontakt/avrb/?rb=1. Preis-, Programm- und
Flugzeitenanderungen bleiben vorbehalten

650,- CHF
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Danach ist die Preisermittlung méglich und die Buchung kann tber den Warenkorb abgeschlossen werden

~ Daket erweitern

Paket

Veranstalter | Anbieter
[TUI Suisse Ltd

[O]Flug [O] Unterkunit [[1]Rundreise [(1] Transfer [[1] Transferflug [[1] Extras [L1] Paket \377
Flug Hinreiseam  Dauer/Riickreise am Hinflug von / nach Riickflug von / nach ™
15092020 [& [30092020 [ @7l [zrRe ] furU [ [Run [ [erA ] [1-2 Agentur: 058336
Belegung Alter weitere  zus. Infants Flugkriterien Flugnummer v
[ EK 0088, Hinreise am: 23.08.2020
Datumvon  Dauer/bis Produkt Zimmer Verpflegung Produktname | Anbieter H;;"i':z:mzjz flnuf:; a
16.00.2020 = [23.002020 & &) [WRUS0010 oz [a A=A SRS FETiERD Spa, RUN35016
= =
TUI Suisse Lid :
Belegung Alter weitere  zus. Infants Unterkunftskriterien uisse ' Ges:4788.00CHF ... (el =R 2
= L ink. Fug Flugdaten:
Hinflug (15.09.2020)
Transferfl. Datum von Hinflug von / nach Fluggesellschaft Beforderungsklassen ™ ZRH-DXB
o EK 0083 15:35-23:45
23.00.2020 2 & MRU Run ] mk [ [Econormy Class [1-2

ANZTN Alter us. Infants Flugnummer
Jo2' a 5] MK 0218...

+ Ges:650.00 CHF ...

Unterku... Datimvon  Dauer/bis Produkt Zimmer  Verpflegung

23092020 5 [20.002020 & I [Runesots o) fozx1 o

Belegung Alter weitere  zus. Infants Unterkunftskriterien

Produktname / Anbieter ™
Le Saint Alexis Hotel & Spa (Korfort (44)) =
TUI Suisse Ltd

+ Ges:1384.00 CHF ...

Erw. 341100 CHF Erw. 341100 CHF + [} Ges.: 6822.00 CHF

~ Bausteine einfugen

[O]Fug 0] unterkunttFeriennaus [[1] Rundreise [[1] Fanrzeuge [[1]Extras [[1] Transfer [[1]Bootsferien [[1]Reiseschutz

Das merke ich mir

Economy Class
DXB-WRU

EK 0701 02:35-00:10
Econatry Class

Riickflug (30.09.2020)
RUN-HRU

MK 0218 12:05-12:50
Econamy Class
MRU-DXB

EK 0704 21:50-04:25 + 1
Economy Class
DXB-ZRH

EK 0087 08:40-13:20
Econamy Class

1. Strecke.
MRU-RUN

MK 0218 10:05-10:50
Economy Class
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12. Kachel Flug

Die Kachel Flug wird bei der TUI Suisse nur fir Kontingentsplatze auf den Charterfliigen genutzt

1.Datum
2.Von
3.Nach

4 Klasse
5.Strecke +/-
6.Airline
7.Belegung

8.Gepack

oDatuf'\ o\fm °Nach @ =
° TR o
©
Datum Von Nach @ ab
e IE s I Start o I Ziel o
+,
5 | + Sirecke hinaufiigen

e Airlines / Allianzen (max. 3)

Belegung Alter
2

- @

4 Economy

Economy

zus. Infants

- Direktflug

v Direktflug

Serviceentgelt (€ / Pers)
0

Abflugdatum
3-Letter-Code Abflughafen
3-Letter-Code Ankunftsflughafen
Uber Drop Down Menu stehen Economy, Premium Economy

(bzw. Economy Max), Business oder First Class zur Verflugung

wird genutzt wenn zum Beispiel ein Gabelflug gemacht werden
soll

Flug
TUI Suisse Ltd

© e

Suchen

2-Letter-Code eingeben, wenn eine bestimmte Airline gewtlinscht
ist

Anzahl der mitreisenden Personen, bei zus. Infants die Anzahl
der mitreisenden Babies eingeben
sollen nur Tarife mit Gepack angezeigt werden, muss dort ein
Hakchen gesetzt werden

Wenn alle Daten eingegeben sind den Button Suchen klicken

Datum Von

Nach

® ab an

Flug
e B 15082020 ZRH X © PMI X o} s Economy v Direktflug TUI Suisse Ltd
(]
Datum Von MNach @ zb an
e B 20082020 o PMI % ©  ZRH x © “ Econamy v Direktflug
©
+ Strecke hinzufiigen - Strecke entfernen MNur mit Gepack
Belegung Alter zus. Infants Serviceentgelt (€ / Pers.)
A ?‘ ; 4 ¢ m
Angebotsliste
[ 15.08.20 - 20.08.20 ZRH » PMI PMI 3 ZRH L 3 Personen TUI Suisse Ltd Nur mit Gepack
Abflugzeit | me— Reisedauer Stopps Abflugzeit Stopps  me— Preis
| Fiter zuracksetzen X |
TUI Suisse Ltd
17:00-18:50 150 [ & 9+ 341, cur 1520-17:10 50 [ % o9+ 230,- cue o-cr pr. |
E WK WK
B/H > PMI PMI % ZRH
13:00 200 (D 'x 9+ 164,- cur 230 200 [ “x 9e 143,-cue
Ews @ ews@
RH > PM| PMI > ZRH
In den Ergebnissen die gewlnschten Flugzeiten auswahlen
[f] 15.08.20-2008.20  ZRH » PMI  PMI H ZRH L 3Personen  TUlSusseltd  Nur mit Gepack
) gt — Reisedaver Stopps ot — Reisedayer  mmm— Stopps | mm— Pre
0000 - 2359 maxinh 200 mer. ° om0 - 2359 mainh 200 max ma 1023
TUI Suisse Ltd
17:00-18:50 10 [ & 9+ 341, cur e O % o9 230, cue 394, CHE B
Sa,15.08 wk @ D 3
i O oPM PMI + ZRH Ges. 1'“’:" e
11:00-13:00 200 [ % 9+ 164, e 0830-10:30 200 [ "% 9+ 143, cur T e
Sa, 1508 we @ Dy Ewe @
i IRH » PMI i PMI » ZRH
O
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Mit Klick auf den gelben Button mit dem Gesamtpreis werden die Tarifinformationen angezeigt

> >
1.182,- cuF
Gesamt
TUI Suisse Ltd
Von: Zirich 492, CHE
1 Gepackstick
Nach: Palma de Mallorca 1 Gepackstick
Sa, 15.08.2020
11:00 - 13:00 (2:00k)
> Von: Zdrich (ZRH) Eurowings (EWG 6837)
Nach: Palma de Mallerca (PMI) ausgefuhrt von Eurowings Europe
Sa. 15.08.2020, 11:00 - 13:00 (2:00h) GmbH (E2)
Airbus A320
Economy Class (¥)
Von: Palma de Mallorca 690,- cHr
1 Gepackstack
Nach: Ziirich 1 Gepackstick
Do, 20.08.2020
1520 - 17:10 (1:50h)
> Von: Palma de Mallorca (PMI) Edelweiss Air (WK 0247)
Nach: Zirich (ZRH) Airbus A320
Do. 20.08.2020, 15:20 - 17:10 (1:50h) Economy Class (Y)

Tarifinformationen

Reiseunterlagen

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen (AVRB) - Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Wie anlasslich der Buchung erwahnt, gelten fur die gebuchten Leistungen die allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen (AVRE) der TUI Suisse LTD. Die AVRB sind in der Ausschreibung (zB. Katalog, Inserat)
oder bei den Angeboten abgedruckt, bei Ihrer Buchungsstelle erhaltlich oder im Internet unter
http:/fwww.tul.ch/avrb abrufbar.

Falls Sie eine Reiseversicherung gebucht haben, kdnnen Sie ein zusatzliches Exemplar der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen (AVE) direkt bei Inrer Buchungsstelle, im Internet unter
http:/fwww.tui.ch/reiseschutz abrufen oder unter Telefon +41 (0)44 283 32 22 beziehen.

Mit der ersten Zahlung des Reisepreises bestatigen Sie, die AVRE van TUI Suisse Ltd und gegebenenfalls die
AVB der Reiseversicherung Elvia verstanden und vorbehaltlos anerkannt zu haben.

Bitte Gberpriifen Sie die gebuchten Leistungen sowie die Namen aller Reisenden auf korrekte Schreibweise
gemass Pass/ID.

Es gelten die all 2 Vertrags- und Reisebedingungen (AVRB) der TUI Suisse Ltd, erhaltlich im

Reisebiiro oder unter https://www tui.ch/service-kontakt/avrb/?rb=1. Preis-, Programm- und

FlL ungen bleiben

Gesamtpreis: 1.182,- CHF

Mit Klick auf den Button Weiter kommt man zu den Sitzplatzen (falls vorhanden)

> A siczpiatzo |
Flugoreis Gesamt 1.182,- cve
PMI-ZRH Do, 208. A B C D EF
BEE BB E Sitzplatze Gesamt: 60, chF
Reihe 25, Platz A 2
TN Standord © 20,00 cvF @ X XX X X X
t t
® andard 2ea X X x 3 x x x Gesamtpreis: 1242, cue
- Reihe 25, Platz B 4
™2 20,00CHF @ SO "E0E -
Standard Seat X X X 5 X X X in den Warenkorb legen
g ReheBPazc oo XXX &R XX
Standard Seat . RN ' BB
X X x 8 x x x
9
i Vorteil fiir TUI CARD Inhaber e e
X x x 10 x x x
Die Reservierung von Standard Seats ist kostenlos. Bixxx1xxxgQ
Bxxx12xxxBQ
Auf TUI fly Fliigen (X3) gilt abweichend:
« TUICARD Classic: Standard Seats 14
+ TUICARD Gold: Standard & Front Seats 2 & s o &
+ TUICARD Titan: alle Kategorien HEW PEBE Legende ~
X X X 16 % x %
Bei X3 erfolgt zudem eine Anrechnung auf Tk T Standard Seat (2000 CHP)
héherwertige Kategorien. Bel Nur-Flugbuchungen
wenden Sie sich bitte an 0511-2200 4567 Front Seat
XL Seat
Comfort Seat
Comfart Seat Mitte
25 Mutter-Kind Seat
X X X 26 % x x
ausgewahlt
X %X x 7 x X X%
X X x 8 x x x X besetzt
X X x 29 x x x
8 5 B8 [ B [ B Motauszang
X %X x 31 x X x
X X x 32 x x X
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Sitzplatze bestatigen, andern oder rausnehmen und auf den gelben Button in den Warenkorb legen
klicken

Allgemein
Expedient Gutschein
0006 n 1182,00 CHF
‘Gewahlte Leistungen
Buchung ~ | Bemerkung |
15.08.20 Ziirich (ZRH) - Palma de Mallorca (PMI) Ges.. 1182,00 CHF
ABflug 11:00 Uhr, Ankunt 13:00 Uhr ™ [1-3
Eurowings (EWG 6837), ausaefiihrt von Eurowings Europe, Classic, Economy, Direkiflug of
20.08.20 Palma de Mallorca (PMI) - Zurich (ZRH)
Abflug 15:20 Uhr, Ankunft 17:10 Uhr
EDELWEISS AIR (WK 0247), Classic, Economy, Direkiflug of
Anbieter: TUI Suisse Ltd (Classic) Angezeigter Preis gilt fiir 2 Erwachsene und Alter 4
Teilnehmer
Geschl. Name Vorname Titel ‘Geburtsdatum N
=1 | | I 1
=1 | | I 2
=1 | | I >
| Buchung | ‘ z i | ‘ Sitzplan ‘ | I6schen ‘ ‘ - ‘ ‘ speichern |~ | ‘ Produktinfo |
Von hier aus kommt ihr mittlerweile alleine klar ©
. .
Das merke ich mir
L ]
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13. Kachel Cars

Stadt

.
°L5 stun,
beliebig

Q

Angebotsliste

10:00

gspakete

beliebig

1.Reiseziel

2.Abholung

3.Uhrzeit

4.Ruckgabe

5.Uhrzeit

6.Alternative Ruckgabestation
7.Leistungspakete
8.Ubernahmeart

Destination eingeben

Datum der Abholung

Uhrzeit wann der Wagen abgeholt wird

Datum der Rickgabe

Uhrzeit wann der Wagen zuruick gegeben wird

wenn der Wagen an einem anderen Ort zurlck gegeben wird
je nach Destination gibt es verschiedene Leistungspakete
Station, Flughafen, Hotel als Auswahl

Wenn alle Daten (hier im Beispiel ohne Vorgabe des Leistungspaketes) eingegeben sind Button

Angebotsliste klicken

Alternative Riickg:

Kapstadt Flughafen X

olung Ruckgabe
[ 14032020 h 10:00 S [ 04042020 o] 10:00 S
Leistungspakete Ubernehmeart Promo Neme Pre
beliebig ~ beliebig v Lo
Gold
Gold=GPS
Silber
WIFl

Auswahi aufheber

In der Angebotsliste kann durch Setzen von Filtern die Auswahl eingegrenzt werden

Johannesburg Flughafen X B 14.03.2020 o} 10:00 : (1 04.042020 o} 10:00 -
g Ort zaf i Leistungspakete mo Name Promo Code
Kapstadt Flughafen X beliebig v beliebig v Angetotat
Q Kia Picanto Auf Vergleichsliste
ahrzeugtyp ~ “‘h‘
Kieimwagen (2) P : T & 0 2 % i 431,88 CF | v
Mittelkiasse (4) & f\ xw
Minibus (1) ppe: T Typ: Kleinwagen Extras: Keine Extras ausgewahlt
Oberklasse (2)
v Leistungspal > Ubernahme und Extras
tiren ~
Toyota Yaris f Ver
4 Turen (6) A

5 Taren (7)

Qitzplétze ~

4 Sitzplatze (1)
5 Sitzplatze (11)
8 Sitzplatze (1)

utomatik

nein (5)
a@®

1.Fahrzeugtyp
2.Turen
3.Sitzplatze
4.Automatik

Gruppe:B  Typ:Kleinwagen

e 0 2 % i 532,52 chF | v

Extras: Keine Extras ausgewahlt

+ Silber

Toyota Corolla Auf Vergleichsliste
H :ﬂ @] ‘ * I'[ 598,26 CHF | v
sruppe: € Typ: Mittelklasse Extras: Keine Extras ausgewahlt

+: Silber

Auswabhl fur die vorhandenen Fahrzeugkategorien
Auswahl wie viele Turen der Wagen haben soll
Auswahl wie viele Sitzplatze der Wagen haben soll
Auswahl ob der Wagen Automatikgetriebe haben soll
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Filter auf SUV und dort werden die verfligbaren Leistungspakete angezeigt

Toyota RAV4 2x4

=M= !

Gruppe: R Typ: SUV Extras: Keine Extras ausgewshlt
Europcar Leistungspaket: Silber
~
Leistungspaketinhalte anzeigen
Silber i X X X
Gold i * x 4
Gold+GPS i x 2
WIFI i X 1 L

Auf Vergleichsliste

1.237,18 CHF |~

+0,- CHF
+7529 CHF
+224,60 CHF

+229,62 CHF

Mit Klick auf Leistungspaketinhalte anzeigen werden in Tabellenform die Unterschiede angezeigt

1

w002 %
H

Pakete ~ -
Silber Gl ST e
Flughafenbere\tstellu.l.ng innerh. der V] v v v
Offnungszeiten
Mobile Landkarte im Rahmen des TUI
PLUS PAKETS iber Meine TUI v v v v
abrufbar
Mavigationssystem - - v -
TUI Plus Paket v v v v
Vertragsgebahr v v v v
Vollkaskeschutz (ohne V] v v v
Selbstbeteiligung)
WIFI - - - <
Zusatzfahrer - v v v
unbegranzte Kilometer v v v v
Versicherungen ~ 512 G ST we
Diebstahlschutz v N ~ J
Haftpflichtversicherung v N v ~
nsassenunfallschutz ~ -/ 4 4

Mit Mouse Over werden die Symbole erklart

w002 %

Personen: max. 5, empfohlen 4

P s s wmima e

Mit Klick auf das i wird auf CONTENT.plus verlinkt zu den vollstandigen Produktinformationen des

Mietwagen

Leistungspaketinhalte anzeigen

sibd 1]
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Mochte man Mietwagen miteinander vergleichen, setzt man ein Hakchen bei Auf Vergleichsliste

Beim Symbol ferzezzez= - erscheint die Anzahl der angewahlten Mietwagen und ggf. verschiedenen

Anbieter (hier Europcar)

LUIU LLuspul L 2%

AN

i

& o2 & i

- )y
Gruppe:M  Typ: SUV Keine Extras ausgewahlt
Europcar Leistungspaket: Silber
~ Leistungspaket >  Ubernahme und Extras

Toyota RAV4 2x4

® o)X ® K

Gruppe:R Typ SUV Extras. Kaine Extras ausgewahlt

Leistungspaket: Gold+GPS
Abhelung: Flughafen

Rickgabe: Station

v Leistungspaket >

Toyota Hilux DCAB 4x4

w02 % 1

Typ: SUV

tras: Keine Extras ausgewahlt

+: Silber

Europcar Leistungsp:

~ Leistungspaket >  Ubernahme und Extras

Klickt man auf das Symbol
bei den Mietwagen

AUT vergieicnsiiste

996,27 CHF |+

Auf Vergleichsliste

1.461,78 CHF

exkl. bei Abholung zu zahlen:

Auf Vergleich

1.813,36 CHF |~

? 6ffnet sich ein Fenster mit dem Vergleich zwischen den Leistungspaketen

Lulu Leuspul L 2as

LYILER

Py : e,
Kleinwagen (2) . r——
Mittelklasse (4) -

6

Miibus (1) Gruppe M Typ: SUV Extras: Keine Extras ausgew
& suv (4 — Leistungspaket Silber
Oberklasse (2) ;
v L > Ubernahme und Extras
Tiiren ~
Toyota RAVA 2x4
4 Turen (1)
5 Taren (3)
b SN
2% ®
Sitzplatze ~

GroppeR RSV Sxiras. Keine Exiras ausgew

5 Sitzplatze (4) Leistungspaket: Gold+GPS

Abholung: Flughafen

Automatik ~ Europcar Rickgabe: Station
nein (1) (R PR Ubernahme und Extres. |
()

Toyota Hilux DCAB 4x4

QL F §

Tp-SUV

Gruppe W Extras. Keine Extras ausgen

Leistungspaket: Silber

m

uropcar

“  Leistungspakst >  Ubernahme und Extras

Toyota Fortuner 2x4

RIPLH%

Typ: SUV

{

Gruppe:N Extras: Keine Extras ausgew

[ Leistungspaket: Silber

Pakete ~

Flughafenbereitstellung innerh. der
Offrungszeiten

Mobile Landkarte im Rahmen des TUI
PLUS PAKETS Ober Meinz TUI
abrufbar

Navigationssystem

TUI Plus Peket

Vertragsgebihr

Vollkaskoschutz (ohne
Selbstbeteligung)

Wil
Zusatzfahrer
unbegrenzte Kilometer
Versicherungen ~
Disbstahlschutz

Haftpflichtversicherung

Toyota RAV4 2x4

X

Toyota Hilux DCAB 4x4

& ) 2 %k

Silse Gola Gali+GRs WIFl
v v v v
M v M M
- - v -
v v v v
v v M M
M v M M
- - - M
- < v v
v v v v

Siloe Gola oGS Rl
v v v v
v v M M
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Wahlt man ein Leistungspaket aus, missen die Angaben noch vervollstandigt werden

Toyota RAV4 2x4

Auf Vergleichsliste
e a) ﬂ?ﬂ ; * I“ 1.461,78 CHF  ~

Gruppe: R Typ: SUV Extras o B

i Abholung zu zahl

sistungspake: GoId+GPS - Babysitz - fndersitz
Abhalung: Flughafen
_Europcar Rackgabe: Station
~ (Jbernahme und Extras
Abholungo
@  Flughafen  Flugnummer 0]
Riickgabee
®  Station
Extras *im Voraus zu zahlen e
Babysitz 7 Monate  ~ v v 424,50 7AR pro Sitz
Kindersitz 4 Jahre v v v 424,50 7AR pro Sitz
1.Abholung bei Auswahl Flughafen muss die korrekte Flugnummer
eingegeben werden
2.Ruckgabe Station
3.Extras je nach Auswabhl sind gewisse Leistungen schon enthalten, hier

im Beispiel konnte man noch Baby- bzw. Kindersitze dazu
buchen, diese werden immer vor Ort gezahlt und sind in der
Landeswahrung angegeben, die Wahrungsangabe beim Preis
entscheidet ob bei Buchung oder vor Ort gezahlt wird
4.Zusammenfassung Extras hier wird die Gesamtsumme der hinzugefuigten Extras sowie die
ggf. anfallige Einwegmiete in der Landeswahrung angegeben
Hinweis: Extras und Einwegmieten sind immer auf Anfrage und missen vom Vermieter bestatigt werden

Mit Klick auf den gelben Preisbutton wird die Auswahl dem Warenkorb hinzugefugt

Allgemein
Expedient Gutschein
[i ] 1461,78 CHF
Gewablte Leistungen
Anfragebuchung = | Bemerkung [
14.0320-04.0420 Siidafrika, Gauteng, Johannesburg Flughafen, (Europear) 146178 CHF
Ubemahme: 10:00 Uhr, Walk In ™
Riickgabe: 10:00 Uhr, Walk In, Kapstadt Flughafen [

Fahrzeugbeispiel: Toyota RAVA 2x4, Produkt
JNBO1RICPTO1GPF
Anbieter: TUI Suisse Ltd (TUI Cars) Angezeigter Preis gilt fir 1 Fahrzeug

Babysitz 7 Monate (vor Ort zu zahlen) 424,60 ZAR
8507

Kindersitz 4 Jahre (vor Ort zu zahlen) 424,60 ZAR
Ccs04

vorOrtzu zahlen

Beim Klick auf das -~ vor Ort zu zahlen &6ffnet sich ein Popup Fenster mit den Informationen was der
Kunde vor Ort zahlen muss

e _—

Emeamic o 10824 e ke

Durch Klick auf den Button OK schliesst sich das Fenster wieder

Geschl. Name Vorname Titel Geburtsdatum TN

mEX|(F] I I T L

[ Bucng__ || zusatzte | sitwwlan || joschen || ion | =| [ speichern | =|[  produktinfo__|

Bei Teilnehmer wird der Hauptfahrer angegeben, der vor Ort seine Kreditkarte hinterlegen muss
Sobald alle Daten vervollstandigt worden sind, wie bereits bekannt den Warenkorb abschliessen ©
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14. Kachel Camper

eiseziel
q Kalifornien / Sydney

Alternative Ri
o Kalifornien / Sydn

o

Manchen

t zahlbarer Aufpreis) i

holung

- o
ou

beliebig

eE'..aclw:ars Kinder
s 2

Angebotsliste

e 10:00

10:00

Ruckgabe
: Qi :

stungspakete Proma Name Promo Code

1.Reiseziel
2.Abholung
3.Uhrzeit
4.Ruckgabe
5.Uhrzeit

6.Teilnehmer

7.Alternative Ruckgabestation
8.Leistungspakete

Destination eingeben

Datum der Abholung

Uhrzeit wann der Camper abgeholt wird

Datum der Rickgabe

Uhrzeit wann der Camper zuriick gegeben wird

Anzahl Erwachsene und Kinder eingeben, danach richtet sich die
Auswahl der Camper

wenn der Camper an einem anderen Ort zuriick gegeben wird
je nach Destination gibt es verschiedene Leistungspakete

Wenn alle Daten (hier im Beispiel ohne Vorgabe des Leistungspaketes) eingegeben sind den Button

Angebotsliste klicken

Reiseziel

San Francisco X

Alternative Rickgabestation (vor Ort zahlbarer Aufpreis) i Leist

beliebig s

Las Vegas X

Stadt / Station Abholung

Rickgabe Ervachsene

o] 10:00 . 2 1

Angebotsliste

[ 08082020 o) 10:00 51 29.082020

pakete Promo Name Promo Code

Inclusive
TUI Qualitat
TUI Qualitat Plus
Standard

All Inclusive

TUI Optimal
TUI Optimal Plus
All Indlusive Plus

Auswahl aufheben

In der Angebotsliste kann durch Setzen von Filtern die Auswahl eingegrenzt werden

Anbieter o ~

Subcompact Jucy Trailblazer Auf Vergleichsliste

Apollo (4) L2 2 i BIE W 2.543,62 CHE | v
Best Time RV (2)
Cruise America (4) Kat:51  Typ: Camper Van Extras: Keine Extras ausgewahlt
El Mante RV (3) Leistungspaket: Standard
Juey Rentals (1) :
Mighty (4) ~  Leistungspaket >  Obernahme und Extras
Road Bear RV ()
-_——————— Pick-up T17 Auf Vergleichsliste
Fahrzeugtyp o ~
Camper Van (1) 2wk allE Y 292650 o I
Wohnmobil (22)
Pick-Up (1) Kat:T1  Typ: Pick-Up Extras: Keine Extras ausgewahlt
wvan (1 =i i et ar
Caravan (1) Sihusey Le aket: Standard
Bad e . ~  Leistungspaket >  Ubernahme und Extras
=l
Toilette (24)
Dusche (24) Comfort C19 Auf Vergleichsliste
Kiima & Heizung o R 2 L %0 G @ W 2.937,33 CHF |~
Heizung (3) Kzt:D3  Typ: Wohnmobil Extras: Keine Extras ausgewahlt
Heizung im Wohnb... (22)
=CRUISE Leist aket: Standard

Klimaanlage (24)

SAMERICATD

- = v Leistungspaket >
Kiiche e ~

Kohlschrank (25)
Eisfach (23) 3
Herd (23) @i“ :
Ofen (13) = L
Mikrowelle (24) w
Warmwasser (24)

mighty

“v  Leistungspaket >

Ubernahme und Extras

Comfort M22 Auf Vergleichsliste

o N B Bl

3.238,83 CHF |w

& a E y

Extras: Keine Extras ausgewahlt

2 ®

Kat-D1

i

Typ: Wohnmobil

Leistungspaket: Standard

Ubernahme und Extras

IRIS.plus Schulung
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1.Anbieter
2.Fahrzeugtyp
3.Bad

4 Klima & Heizung
5.Ktche

Anbieter welche die Destination im Angebot haben
Auswahl der zur Verfugung stehenden Fahrzeugtypen
Auswahl der im Camper vorhandenen Ausstattung
Auswahl der im Camper vorhandenen Ausstattung
Auswahl der im Camper vorhandenen Ausstattung

Filter auf Anbieter Apollo und dort werden die verfligbaren Leistungspakete angezeigt

apollo
~

Leistungspaketinhalte anzeigen

Standard i

All Inclusive i

Comfort C25-27 5

PN

Typ: Wohnmobil

Leistungspaket: Standard

g %N &

Auf Vergleichsliste

ﬁ I“ (@) | 3.865,27 CHF |

Extras: Keine Extras ausgewahlt

x x x =¥ x x +0,- CHF

% X Y X e & +1.945,80 CHF

Mit Klick auf Leistungspaketinhalte anzeigen werden in Tabellenform die Unterschiede angezeigt

Pakete ~

1 Zusatzfzhrer

2 Zusatzfahrer
Bereitstellungsgebihr
Camping-Ausstattung
Campingstuhl
Campingtisch
Endreinigung Drop & Go
Fahrzeug-Ausstattung
Kichen-Ausstattung
TUI PLUS PAKET
Unbegrenzte Meilen
Versicherungen ~

Camper Haftpflichtversicherung

Kaskoschutz mit Selbsthateilisung

Standard

+

Standard

v

¥

X

COMTONT w£ld-£/ 2

L N~
= &

apollo

All Inclusive

All Inclusive

v

Uber Mouse Over werden die Symbole erklart
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K s B = E G @ y

Mikrowelle
Kat-1?  Tun Wahnmohil Futras Keine Fxtras aussewahle

Mit Klick auf das i wird auf CONTENT.plus verlinkt zu den vollstandigen Produktinformationen des
Campers

Leistungspaketinhalte anzeigen

StandarE

Méchte man die Camper miteinander vergleichen, setzt man ein Hakchen bei Auf Vergleichsliste

Beim Symbol fr=eezzz= erscheint die Anzahl der angewahlten Camper und Anbieter (hier im Vergleich
apollo und Best Time RV)

~ LelSlUNgSpaKet  #  UDEManme ung extras

N

T— Comfort €25-275 Auf Vergleichsliste

L2 renonNeE G H | G|

Kat:D2  Typ: Wohnmobil Extres: Keine Extras ausgewshlt

apollo Leistungspaket: Standard

~ Leistungspaket >  Ubernahme und Extras
Comfort Dix E-24 Auf Vergleichsliste

222 i o @EEGEY © 2o e I

Kat:E2  Typ: Wohnmobil Extres: Keine Extras ausgewshlt

Best Time RV Leistungspaket: Standard

~  Leistungspaket >  Ubernahme und Extras

Klickt man auf das Symbol ? sffnet sich ein Fenster mit dem Vergleich zwischen den Leistungspaketen
der ausgewdhlten Camper

Anbieter -~ Comfort C25-27 S Comfort Dix E-24
= @
@ Apollo () 2w N@E QG =
@) Best Time RV (2) (=
[ Cruise America (4) Kat:J1  Typ:Caravan Extras: Keine Extras ausgew e L1} "
(7] €I Monte RV (5) Best Time RV Leistungspaket: Standard - ¢
[ Jucy Rentals (1) =
; >
O Minty () v Leistungspaket Ubernahme und Extras
[ Road Bear RV (5) 22 %09 2 2 % i T
| Comfort €25-27 S
FahzeugyD A f e (4 M & £ a
2reauoNeBEas @ @
[”] Wohnmobil (5) > d
Kat:D2  Typ: Wohnmobil Extras: Keine Extras ausgev
[ Caravan (1) apolio Leistungspaket: Standard apollo Best Time RV
=_—— - Pakete ~
~  Leistungspaket >  Ubernahme und Extras Stancrg i Inclusive Standard Al Inclusive
Bad ~
[] Toilette (6) Zusatd v
— fohetie Comfort Dix E-24 TR
[") Dusche (6)
2 Zusatzfahrer - v
FR— 9
Kiima & Heizung A 2yeioNe a erssbinggibtie ¥ v v
[ Heizung (1) Ket:E2 Typ: Wohnmobil Extras: Keine Extras ausgew Camping-Ausstattung v v
[_] Heizung im Wohnber... (5)
[] Kiimaanlage (6) Best Time RV Leistungspaket: Standard Campingstubl - v
v Leistungspaket >  Ubernahme und Extras Conpingtisch = v
Kiiche ~
. Endreinigung v
[ Kahlschrank (6) Comfort Fam (28315 Endreinigung Drop & Go
[C] Eisfach (6) Fahrzeug-Ausstattung v v i v
[ Herd (6) = 73
S Ly G Par—— ’ : v
O Mikrowelle © Kat:F1 Typ:Wohnmobil Extras: Keine Extras ausgew TUI PLUS PAKET ¥ b4 ¥ ¢
[ Warmwasser (6)
apollo Leistungspaket: Standard Unbegrenzie Meilen Y Y
~  Leistungspaket >  Ubernahme und Extras Wochenendzuschlag < = = v
Zusatzfahrer = 5 ¥ v

T —) Comfort Fam C30-33 S == ———

Wahlt man ein Leistungspaket aus, mussen die Angaben noch vervollstandigt werden

IRIS.plus Schulung Seite 51 ‘J



T Comfort C25-27 S Auf Vergleichsliste

22w <aN e @ G @By HELETE

Kat:D2  Typ: Wohnmobil Extras: o exkl.

U
- Spate Ruckgabe - Travel Tab Navigator mit Ex SD
unbegr. Wifi

Leistungspaket: All Inclusive

Abhelung Station - Kindersitz ab 2 Jahren

Rickgabe: Station

~
Abholung o
@ Station
Riickgabe e
(O] Station

Extras *im Voraus zu zahlen e

0 @  Frohe Ubernahme * 38525CHF @ 1 Spate Ruckgabe * 385,25 CHF
0 @  Kinder-Sitzerhahung 38-USD  © 1 Travel Tab Navigator mit unbegr. Wifi 336,- USD
Q @ Kindersitz ab 2 Jahren 38,-USD
1.Abholung Camperstation, steht auf dem Voucher
2.Ruckgabe Camperstation, steht auf dem Voucher
3.Extras je nach Auswahl sind gewisse Leistungen schon enthalten, hier

im Beispiel buchen wir noch einen Kindersitze ab 2 Jahre dazu,
eine spate Ruckgabe (zwischen 10 — 16 Uhr) und den mobilen
Navigator, die Wahrungsangabe beim Preis entscheidet ob bei
Buchung oder vor Ort gezahlt wird
4.Zusammenfassung Extras hier wird die Gesamtsumme der hinzugefugten Extras sowie die
ggf. anfallige Einwegmiete in der Landeswahrung angegeben
Hinweis: Extras und Einwegmieten sind immer auf Anfrage und mussen durch den Vermieter bestatigt
werden

Mit Klick auf den gelben Preisbutton wird die Auswahl dem Warenkorb hinzugefugt

Allgemein
Expedient Gutschein
a 6196,32 CHF
Gewdhlte Leistungen
Anfragebuchung v | Bemerkung [
08.08.20 - 20.08.20 USA, Kalifornien, San Francisco, (Apolio) 5811,07 CHF
Ubernahme: 10:00 Uhr, Walk In
Rickgabe: 10:00 Uhr, WalkIn, Las Vegas 132

Fahrzeugbeispiel: Comfort C25-27 S, Produkt: All
SFOB0D2/LASE0AIC
Anbieter: TUI Suisse Ltd (TUI Camper) Angezeigter Preis gilt flir 1 Camper

Kindersitz ab 2 J... (vor Ort zu zahlen) 38,00 USD
cHs2

Spite Riickgabe (im voraus zu zahlen) 385,25 CHF
Lboc

Travel Tab Naviga... (vor Ort zu zahlen) 336,00 USD
TTW

¢ vorOrtzu zahlen

Teilnehmer

Geschl. Name Vorname Titel Geburtsdatum ™ |

=0 I I I !
=1 I I I 2
=1 I I [ :

[ Buchung H Zusatzleistung H Sitzplan H loschen H Information 'H speichern 'H Produktinfo |

Alle Teilnehmer angeben, der 1. Teilnehmer ist der Kunde, der vor Ort seine Kreditkarte hinterlegen muss

Sobald alle Daten vervollstandigt worden sind, wie bereits bekannt den Warenkorb abschliessen ©
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15. IRIS.plus Tutorials

Zu diversen Themen im IRIS.plus wurden Tutorials erstellt.
Diese findet ihr im TUIsmile unter: https://ch.tuismile.com/irisplus-experten

Themen:

1. Transferzeit anpassen

IRIS.plus Tutorial - Transferzeit anpassen

2. Hotel umbuchen

IRIS.plus Tutorials - Hotel umbuchen

3. Filter im Urlaubsmatcher setzen

IRIS.plus Tutorials - Filter im Urlaubsmatcher setzen

4. Buchungsklasse umbuchen

IRIS.plus Tutorials - Buchungsklasse umbuchen

5. Kundenwunsch hinzuftigen

IRIS.plus Tutorials - Kundenwunsch hinzufiigen

6. Charterflug umbuchen

IRIS.plus Tutorials - Charterflug umbuchen

7. Option verléangern

IRIS.plus Tutorials - Option verlangern

8. Paket erweitern

IRIS.plus Tutorials - Paket erweitern

9. Reisetermin umbuchen

IRIS.plus Tutorials - Reisetermin umbuchen

10. Ersatzperson Charterflug

IRIS.plus Tutorials - Ersatzperson Charterflug

11. Teilstorno

IRIS.plus Tutorials - Teilstorno

12. Storno touristischer Leistung

IRIS.plus Tutorials - Storno touristischer Leistung
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https://ch.tuismile.com/irisplus-experten
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorial-transferzeit-anpassen
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-option-verlängern
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-paket-erweitern
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-aktionscode
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-gutschein
http://www.meine-tui.ch/
http://www.meine-tui.ch/
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-splitbuchung
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-buchungsklasse-umbuchen
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-ersatzperson-charterflug
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-teilstorno
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-storno-touristischer-leistung

13. Splitbuchung

IRIS.plus Tutorials - Splitbuchung

14. Aktionscode

IRIS.plus Tutorials - Aktionscode

15. Gutschein

IRIS.plus Tutorials - Gutschein
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https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-hotel-umbuchen
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-filter-im-urlaubsmatcher-setzen
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-reisetermin-umbuchen

16. www.meine-tui.ch

Der Kunde kann seine Buchung in www.meine-tui.ch hinzuftigen

Die Anmeldung ist kostenlos und es sind viele Informationen zu den gebuchten Leistungen inkl.
Ansprechpartner vor Ort (ab 14 Tage vor Anreise) verfugbar

4+ KONTAKT | | HILFE | A& EINLOGGEN

Sie waren schon mal hier?

E-Mail Adresse

Passwort
Passwort vergessen?

‘ EINLOGGEN

Sie haben noch kein Konto?

[ NEU HIER? JETZT REGISTRIEREN!

Testen Sie MEINE TUI mit dem Demo-Login

® MEINE TUL.CH kann Buchungen folgender Veranstalter verwalten: u

NUTZEN SIE DIE EXKLUSIVEN VORTEILE VON MEINE TUIL.CH

@

Gut zu wissen
Hier sind Ihre Reiseunterlagen jederzeit einsehbar und Sie kénnen bereits vor der Reise Ihre Reiseleitung kennenlernen

Nach der Registrierung die aktuelle Buchung hinzufiigen — der Name muss zwingend mit der Buchung
Ubereinstimmen (2. Name etc.)

BUCHUNG HINZUFUGEN
BITTE GEBEN SIE NACHFOLGEND DEN NACHNAMEN UND VORNAMEN VON DER REISEBESTATIGUNG UND DEN ZUGEHORIGEN VORGANG/BUCHUNGSCODE EIN.
Nachname*
Reisegern
Vorname™
Andreas
Vorgang/Buchungscode*

44530465

Anreisedatum™*

27 B August E” 2020 :

BUCHUNG HINZUFUGEN

* Pflichtangaben
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https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-kundenwunsch-hinzufügen
https://ch.tuismile.com/irisplus-tutorials-charterflug-umbuchen

Wenn der Vorgang hinzugefugt worden ist, kann durch klicken auf die einzelnen Reiter die Information
angeschaut werden

27.08.2020, Hurghada } ALLE BUCHUNGEN +BUCHUNG HINZUFUGEN
(44530465) +TUI CARD HINZUFUGEN

r—

Auf einen Blick Unterkanfte An- und Abreise Reiseunterlagen Am Urlaubsort Ansprechpartner

Zum Beispiel An- und Abreise

e

Auf einen Blick Unterkiinfte An- und Abreise Reiseunterlagen Am Urlaubsort | Ansprechpartner

AN- UND ABREISEINFORMATIONEN

")' HINFLUG

Ziirich (ZRH ) Hurghada (HRG ) Fluggesellschaft Flugnummer
Donnerstag, 27.08.2020, 06:15 Uhr Donnerstag, 27.08.2020, 10:40 Uhr Edelweiss Air WK 130
(voraussichtlich) (voraussichtlich)

Passagiere (Economy Class):
Andreas Reisegern Andrea Reisegern Andre Reisegern

Gepack: 1 Gepackstiick Gepéck: 1 Gepackstiick Gepack: 1 Gepackstiick

Airline Filekey: EY2TFW

[ > FLUGGESELLSCHAFT EDELWEISS AIR ]

[ 7 FLUGHAFENINFORMATION ZURICH ]

[ > FLUGHAFENINFORMATION HURGHADA ]

@ BUSTRANSFER INKL.

Abholung / Ankunft

27082000/
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