
 Exklusiv für  
 TUI Gäste
myTUI – das ganz  
persönliche Serviceportal!



Die myTUI App
So gelingt es Ihnen 

auf Anhieb

Ihre Ferien stehen vor der Tür
Jetzt ist genau der richtige Zeitpunkt, um sich Ihre  

kostenfreie myTUI App auf das Smartphone und Tablet 
zu laden oder Sie registrieren sich ganz einfach unter:

www.my.tui.ch

myTUI App herunterladen
Nach dem ersten Öffnen den Reiter «Ich bin noch nicht regist-
riert» wählen. Ein Klick und das Anmeldeformular öffnet sich.

Geben Sie bei der Anmeldung  
folgende Daten an:
Name des Reiseteilnehmers: Jeder Reiseteilnehmer kann 
sich mit seinem vollen Namen (wie in der Buchung ange- 
geben) und seiner persönlichen E-Mail-Adresse registrieren. 
(Vorgangs-/Buchungscode: z.B. 13579942, Anreisedatum:  
z.B. 31.12.2023)

Konto bestätigen
Sie erhalten im Anschluss eine E-Mail von myTUI an Ihre  
genannte E-Mail-Adresse. Nach Klick auf den dort angege- 
benen Link ist die Registrierung abgeschlossen!



Ihre Traumferien zum Greifen nah.
Mit der myTUI App haben Sie einen Ferienexperten in der  

Tasche. Sie können jederzeit von unterwegs auf Ihre Buchungs-
übersicht, Ihre Reisebestätigung, Ihren Reiseplan sowie auf  
zahlreiche Zusatzfunktionen in der myTUI App zugreifen:

Ein Klick –  
die Ferien  
können  
beginnen.

Jede Reise individuell  
vorbereiten.

24/7 Kundenservice 
am Ferienort.

Infos und Services 
unterwegs.



7 Vorteile 
von myTUI
Meine Reise – jetzt noch übersichtlicher.
Wie war das mit der Anreise? Brauche ich ein Visum oder reicht 
der Pass? Unser myTUI Serviceportal bietet Antworten – vor, 
während und nach der Reise. Mit Ihrer Reisebestätigung erhalten  
Sie alle benötigten Informationen, um sich auf dem myTUI  
Serviceportal anzumelden.

 24-Stunden-Hotline 
 zu Ihrer TUI Reiseleitung, inkl. Chatfunktion.
1

 Ticketloses Reisen 
 Sie müssen nur noch Ihren Ausweis / Pass mitnehmen.
2

 Alles komplett 
 Informationen zu Hotel, Anreise oder Rundreise.
3

 Von A wie Anreise bis Z wie Zuhause
 Die gebuchte Reise auf einen Blick mit übersicht- 
 lichem Reiseverlauf und aktuellen Flugzeiten.
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 In guten Händen 
 Ihr TUI Reisebüro ist immer in Ihrer Nähe.  
 Die Kontaktdaten Ihres Reisebüros haben Sie  
 mit  Ihrem Serviceportal immer zur Hand.
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 Für mehr Vorfreude 
 Praktische Tools wie Checklisten, Währungsrechner  
 oder Reisecountdown.
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 SMS-Service
 Informiert Sie umgehend über Ereignisse, die zur  
 Veränderung Ihres Reiseablaufs führen.

7


