
 

AirCruiser News 30. September 2021 
 

Neue Funktion "Umbuchen" im AirCruiser 
 

Die Weiterentwicklungen im AirCruiser stehen ganz im Fokus von "Self Service" und "Power to 
the People". In diesem Sinne freuen wir uns, Ihnen heute die langersehnte Funktion "Umbuchen" 
vorstellen zu dürfen. 

 
Benutzerfreundlichkeit wird bei uns gross geschrieben. Sie werden sehen, dass wir uns dies auch 
bei der Entwicklung der neuen Funktion auf die Fahne geschrieben haben. Nachfolgend finden Sie 
dennoch eine kurze Anleitung. 

 
Bestehendes PNR über die Buchungsübersicht aufrufen 

Den blauen Button "Umbuchen" anklicken 

 



 

Die Segmente auswählen, die umgebucht werden sollen und im gleichen Schritt die neuen Daten 
eingeben. Klicken Sie anschliessend auf "Verfügbarkeit anzeigen". 

  



 

Nun erhalten Sie eine Ergebnisübersicht, wie Sie das aus der normalen Tarifsuche kennen. Über 
das +/- können Sie pro Pax Typ die Details einsehen, indem es Ihnen die Tarife vor und nach 
Umbuchung, sowie die aufzuzahlende Differenz anzeigt. Wichtig; Die TUI Gebühr ist hier nicht 
enthalten, diese ist dem aktuellen TUI Flightcenter Kommissionsmodell zu entnehmen. Mit Klick 
auf "Auswählen" werden nun die neuen Flüge eingebucht und die alten gelöscht. 

 



 

Bis hier hin können Sie die Abfrage jederzeit noch verwerfen (unten rechts). Um die Umbuchung 
definitiv bei uns in Auftrag zu geben, klicken Sie auf "kostenpflichtig Umbuchen". Das PNR wird 
uns anschliessend übermittelt und wir führen die Umbuchung noch gleichentags für Sie durch. 

 

 

Wichtiger Hinweis: Sollten Sie uns den Umbuchungsauftrag nach Arbeitsschluss (18 Uhr) oder am 
Wochenende (Samstag & Sonntag) überspielen, wird diese erst am nächsten Werktag ausgeführt 
(Helpline ausser Betrieb). Dies kann dazu führen, dass es zu Differenzen bei den angegebenen 
Kosten kommt. Selbstverständlich kontaktieren wir Sie vorher, wenn dies der Fall sein sollte. Die 
Preisangaben sind erst garantiert, wenn die Tickets umgeschrieben sind. 



 

AirCruiser News 1. Oktober 2019 
 

„Direct Connect“ Tarife von Air France & KLM 
 

Neu profitieren Sie über AirCruiser von DCC befreiten Tarifen der Fluggesellschaften Air France 
(AF) und KLM (KL). Die Taxen sind pro Weg CHF 13.50 tiefer als in Ihrem GDS. 

 
 

 

Vergleich GDS: 
 

 

Die taxreduzierten Tarife können nur über „Tarifsuche“ gebucht werden und gelten nicht für 
„PNR einlesen“ und Bestellungen über die GDS Queues. Es wird eine Ticketgebühr (für Direct 
Connect Tarife) gemäss aktuellem TUI Flightcenter Kommissionsmodell in Rechnung gestellt. 



 

 
 
 

 

Gepäckbestimmungen 
 

Sie brauchen Informationen zu den Gepäckbestimmungen der angefragten Fluggesellschaft? 

Nutzen Sie dazu die neue Schaltfläche „Gepäckbestimmungen“ in der Angebotsübersicht: 

 
 
 

Bitte beachten Sie, dass über die Schaltfläche auf externe Seiten der Fluggesellschaften verlinkt 
wird. TUI übernimmt für den Inhalt der externen Seiten keine Haftung. 
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Zusatzleistungen 
 

Per sofort buchen sie für Ihre Kunden einfach und unkompliziert diverse Zusatzleistungen wie 
beispielsweise Gepäck, Lounges, Tiertransport (Angebot variiert je nach Fluggesellschaft) über 
AirCruiser. Die Buchung der Zusatzleistung erfolgt entweder vor Ticketausstellung (vor oder nach 
Buchungsabschluss) oder nach der Ticketbestellung. 

 
Vor Ticketbestellung, vor Buchungsabschluss 

 
Die Zusatzleistung wird in der Buchungsmaske eingebucht. Die Reservierung erfolgt pro Strecke 
und Pax. 

 

 
Vor Ticketbestellung, nach Buchungsabschluss 

 
Die Zusatzleistungen werden über den Button „zusätzliche Leistungen“ eingebucht. 

 

 
Bei beiden Prozessen wird der EMD für die Zusatzleistung zeitgleich mit dem Flugticket bestellt. 
Bitte beachten sie die Gebühren für EMD Ausstellung gemäss aktuellem Flightcentermodell. 



 

 
 
 

Nach Ticketbestellung 
 

Die Zusatzleistungen werden ebenfalls über den Button „zusätzliche Leistungen“ eingebucht. Die 
EMD müssen separat über den Button „Zusatzleistung bestellen“ bestellt werden. 

 

Sonderfall „Direct Connect“ der Lufthansa Gruppe 
 

Bei Bestellung von Zusatzleistungen der Lufthansa Gruppe über die „Direct Connect“ 
Schnittstellte profitieren sie zusätzlich: 

 
- CHF 5 günstigere Zusatzleistungen als über GDS 
- keine EMD Gebühr 

 

„Direct Connect“ Tarife von Qantas (QF) 
 

Neu profitieren Sie über AirCruiser von DCC befreiten Tarifen der Fluggesellschaft Qantas (QF). 
Die Taxen sind pro QF Flugnummer EUR 11 tiefer als in Ihrem GDS. 

 

Vergleich GDS 
 

Die taxreduzierten Tarife können nur über „Tarifsuche“ gebucht werden und gelten nicht für 
„PNR einlesen“ und Bestellungen über die GDS Queues. Es wird eine Ticketgebühr (für Direct 
Connect Tarife) gemäss aktuellem TUI Flightcenter Kommissionsmodell in Rechnung gestellt.



 

 

Upsell 
 

Ihre Kunden sind sich nicht sicher, welche Kabinenklasse sie buchen sollen? Lassen sie sich über 
AirCruiser mit einem Klick alle höheren Kabinenklassen anzeigen: 

 

 
 

 

Tipp: Nutzen sie diese Funktion nach Möglichkeit immer. Je nach Klassenverfügbarkeit können die 
höheren Kabinen günstiger sein! 
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