FLIGHTCENTER

AirCruiser News 30. September 2021

Neue Funktion "Umbuchen" im AirCruiser

Die Weiterentwicklungen im AirCruiser stehen ganz im Fokus von "Self Service" und "Power to
the People”. In diesem Sinne freuen wir uns, lhnen heute die langersehnte Funktion "Umbuchen"
vorstellen zu durfen.

Benutzerfreundlichkeit wird bei uns gross geschrieben. Sie werden sehen, dass wir uns dies auch
bei der Entwicklung der neuen Funktion auf die Fahne geschrieben haben. Nachfolgend finden Sie

dennoch eine kurze Anleitung.

Bestehendes PNR Uber die Buchungsubersicht aufrufen

Tarifsuche || Fare Data || Crypiic || Buchungsibersicht || wiedervorlage || PNR einlesen || Einstellungen || Logout

B Buchungsubersicht Deutsch
Filekey Suche starten

Name Suche starten

Buchungsdatum van bis

Reisedatum von bis

Offene PNR Bestellte PNR Stornierte PNR Erledigte PNR Abgeflogene PNR Importierte PNR
anzeigen nicht anzeigen nicht anzeigen| v | nicht anzeigen| v | anzeigen

Den blauen Button "Umbuchen" anklicken

Wiedervorlage

Umbuchen

eTicket erneut zustellen

Flightcenter kontaktieren
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Die Segmente auswahlen, die umgebucht werden sollen und im gleichen Schritt die neuen Daten
eingeben. Klicken Sie anschliessend auf "Verfugbarkeit anzeigen".

Tarifsuche || Fare Data || Cryptic || Buchungsubersicht || Wiedervorlage || PNR einlesen || Einsiellungen || Logout

er

Hinweis: Bitte verwenden Sie die Umbuchungsfunktion ausschliesslich fur die Abwicklung regularer Umbuchungen gem. Tarifoedingungen (NICHT
fir involuntary Anderungen wie Time Changes und fir Umbuchungen gem. Goodwill Policies der Airlines).

Bitte beachten Sie, dass die angegebenen Preize flir die Umbuchung erst garantiert sind, wenn die Tickets umgeschrieben sind. Dies ist der Fall,
sobald Sie von uns eine Rechnung/Bestatigung sowie ein PDF Ticket per E-Mail erhalten.

Buchungscode ROAQ3T FARELOGIX Zuriick zum PNR

Bitte wahlen Sie die Segmente aus die umgebucht werden sollen.

Reiseplan

Von Nach Abflugdatum Abflugzeit Ankunftzeit Fluggesellschaft FLNr. K.
ZRH HAM 20.10.2021 07:20 08:50 Swiss (LX) 1050 K

|ZRH | HAM |[21.102021 [ Abfug v |frihestens v | spatesiens | + mehr Optionen
HAM ZRH 23102021 09:45 11:10 Swiss (LX) 1051 K

THAM | |ZRH | |24.1D.2021 E | Abflug v| |fri.'|heslen5 v| |5pétesien5 v| + mehr Optionen

Nur Direktfliige O

Kabinenklasse Zubringer

Vermittlungsenigelt| 0.00 CHF
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Nun erhalten Sie eine Ergebnisiibersicht, wie Sie das aus der normalen Tarifsuche kennen. Uber
das +/- kdnnen Sie pro Pax Typ die Details einsehen, indem es lhnen die Tarife vor und nach
Umbuchung, sowie die aufzuzahlende Differenz anzeigt. Wichtig; Die TUI Gebuhr ist hier nicht
enthalten, diese ist dem aktuellen TUI Flightcenter Kommissionsmodell zu entnehmen. Mit Klick
auf "Auswahlen" werden nun die neuen Fluge eingebucht und die alten gel6scht.

B Ticket Changer

Buchungscode ROAQ3T FARELOGIX
Reiseplan
Fluggesellschaft FLNr. KL Von Nach Abflugdatum Abflugzeit Ankunftzeit Gepack
Swiss (LX) 1050 K Zurich (ZRH) Hamburg (HAM) 20.10. 07:20 08:50 0
Swiss (LX) 1051 K Hamburg (HAM) Zurich (ZRH) 23.10. 09:45 11:10 0
[+] 12 Flugangebote (4] [4] 1-12112 [p]]p]
i ; i ; Reisezeit -
Ticketing Carrier Cperating Carrier (inkl. Umsteigszeiten) Aufpreis CHF
[#] &J SWISS LX 1:30h 80.00
=] &7 SWISS LX 1:35h 116.00
Pax Type Gesamtpreis vor Umbuchung Gesamtpreis nach Umbuchung
E‘ ADT 138.65 198.65 CHF
vor Umbuchung nach Umbuchung
Preis 65.00 £1.00
Taxen 7385 7785
Fenalty 40.00
Gesamipreis 13865 198 85
Differenz 50.00
IE‘ CHD 122.65 178.65 CHF
Fluggesellzchaft FlugMr Serviceklasze Kl Frei Von-Mach Equip. Datum Abflugs-Ankunfiszeit Reizedauer
Hinflug LEULGTX2
(@ Swiss (LX) 1056 Economy L 9 ZRH - HAM32Q DO, 21.10. 12:30-14:05 01:35h
RUCKflug KEULGTX2
(@ Swiss (LX) 1051 Economy K 9 HAM - ZRH32B S50, 24.10. 09:45-11:10 01:25h
[ &7 SWISS LX 1:30h 157.00
[ &7 SWISS LX 1:30h 157.00
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Bis hier hin kénnen Sie die Abfrage jederzeit noch verwerfen (unten rechts). Um die Umbuchung
definitiv bei uns in Auftrag zu geben, klicken Sie auf "kostenpflichtig Umbuchen". Das PNR wird
uns anschliessend Ubermittelt und wir fuhren die Umbuchung noch gleichentags fur Sie durch.

Buchungscods ROAQIT FARELOGIX

Preise nach Umbuchung

Ticktnummes Voname Hachnasme Gesamiprels ves Umbuchung  Gesamipreis nach Umbuchung
|E| 7240230272855 [ =] [ & = N 138 65 CHF 198.65 CHF
vor Limbuchung mach Umbuchung
Prais 65.00 CHF &1.00 CHF
Taxen 7365 CHF 77.65 CHF
Panalty 40.00 CHF
Gesamipreis 138,65 CHF 198 65 CHF
DiMerenz 60.00 CHF
[=] r2emz3nz72e54 = Em e 122 65 CHF 178.65 CHF
vor Uimbuchung mach Umbuchung
Prats 42,00 CHF £1.00 CHF
Taxen 7365 CHF T7.65 CHF
Panalty 40.00 CHF
Gesamipreis 122 65 CHF 175,65 CHF
Differenz 56.00 CHF
Mehrkosten insgesamt
Zuzighch TUM Fighbcanter Bearbeftungsgatuhr HetoLhF
Kalkulertes Vermittiungsentgelt Resebino 0.00 CHF
E-Mail Adresse [Mightcerter@hii ch |
Referenz [Tut Fightcanter |

Wichtiger Hinweis: Sollten Sie uns den Umbuchungsauftrag nach Arbeitsschluss (18 Uhr) oder am
Wochenende (Samstag & Sonntag) Uberspielen, wird diese erst am nachsten Werktag ausgefuhrt
(Helpline ausser Betrieb). Dies kann dazu fuhren, dass es zu Differenzen bei den angegebenen
Kosten kommt. Selbstverstandlich kontaktieren wir Sie vorher, wenn dies der Fall sein sollte. Die
Preisangaben sind erst garantiert, wenn die Tickets umgeschrieben sind.
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AirCruiser News 1. Oktober 2019

«Direct Connect” Tarife von Air France & KLM

Neu profitieren Sie tiber AirCruiser von DCC befreiten Tarifen der Fluggesellschaften Air France
(AF) und KLM (KL). Die Taxen sind pro Weg CHF 13.50 tiefer als in lhrem GDS.

[=] NMI%'AF{D;red{:onnect;l 1:20h /' 1:15h mm@m 164 95

ADT 164.85 CHF (=950.00 CHF |+ 856.95 CHF Taxen { &.00 CHF Ticketgebihr )

Abflugs-Ankunftszeit  Reisedauer Gepéck

Fluggesellschaft Flughr Serviceklasse Kl Frei Von - Nach Eguip. Datum

Hinflug xRoswe

i@ Air France (AF) 1415 Economy X 9 ZRH - CDG318 DI, 1211, 06:45-08:05 01:20h
Rickflug xrRoswg
@ Air France (AF) 1814 Economy X 9 CDG - ZRH319 M|, 2011, 16:20-17:35 01:15h

Vergleich GDS:

TOTAL

83.95 AD

Die taxreduzierten Tarife kénnen nur tber , Tarifsuche” gebucht werden und gelten nicht fur

.PNR einlesen” und Bestellungen tber die GDS Queues. Es wird eine Ticketgebuhr (fur Direct
Connect Tarife) gemass aktuellem TUI Flightcenter Kommissionsmodell in Rechnung gestellt.
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Gepackbestimmungen

Sie brauchen Informationen zu den Gepackbestimmungen der angefragten Fluggesellschaft?

Nutzen Sie dazu die neue Schaltflache ,Gepackbestimmungen” in der Angebotstbersicht:

[=] 43 SWISS LX (irect connect) 111507 11160 [T B =

@ Light 142 95
@ Classic 202 95
@ Flex 262 95

ADT 14295 CHF (=58.00 CHF + 76.55 CHF Taxen + 8.00 CHF Ticketgebihr )

Upsell

Fluggeselizchaft Flughr Serviceklazsse Kl Frei Von-Nach Equip. Datum Abflugs-Ankunfizzet  Reizsedauer Gepdck

Hinflug KSRLGTX3
@ Swiss (LX) 656 Economy K 9 ZRH -CDG221 DI 1211, 16:50-18:05 01:15h

RUckflug KSRLGTX3
@ Swiss (LX) 639 Economy K 9 CDG-ZRH221 M, 20.11. 15:05-16:20 01:15h

Ticketing spatestens am 02.10.2019 14:43. Genaue Infos bitte unbedingt in den Tarifbestimmungen nachlesen.
Achtung! Eingeschrankte Buchungsklasse! Gepackmitnahime nur gegen Entgelt méglich. Bitte die Tarifbestimmungen beachten.

Weitere Swiss-Tarife suchen »

Gepackbestimmungen LX

Bitte beachten Sie, dass tber die Schaltflache auf externe Seiten der Fluggesellschaften verlinkt
wird. TUI tbernimmt fur den Inhalt der externen Seiten keine Haftung.
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AirCruiser News 30. August 2019

Zusatzleistungen

Per sofort buchen sie fur Ihre Kunden einfach und unkompliziert diverse Zusatzleistungen wie
beispielsweise Gepack, Lounges, Tiertransport (Angebot variiert je nach Fluggesellschaft) Gber
AirCruiser. Die Buchung der Zusatzleistung erfolgt entweder vor Ticketausstellung (vor oder nach

Buchungsabschluss) oder nach der Ticketbestellung.

Vor Ticketbestellung, vor Buchungsabschluss

Die Zusatzleistung wird in der Buchungsmaske eingebucht. Die Reservierung erfolgt pro Strecke

und Pax.

Fiigen Sie zusétzliche Leistungen hinzu

[=] Gepack

Leistung

[=115T BAG UPTOS0LB23KG 62LI1158CM
ZRH - JFK.
JFK - ZRH

SECOND BAG
UPTOS0LE 23KG ANDG2LI 158LCM

Vor Ticketbestellung, nach Buchungsabschluss

Die Zusatzleistungen werden tUber den Button ,zuséatzliche Leistungen” eingebucht.

N TSA Secure Flight Daten noch nicht eingegeben!
TSA Secure Hight APIS Daten wurden noch nicht eingegeben!
APIS (Passdaten) Reiseplan
Fluggesellschaft  FiNo KI Flug
Kunden Kontaktdaten
. Ziirich (ZRH) -
Swiss (LX) 16 L New York John F. Kennedy (JFK)
zusitzliche Leistungen
Preisermittiung . Mew York John F. Kennedy (JFK) -
Swiss (LX) 7L Zurich zrRH)
Zahlart andern
Passagierdaten
Nachname Vorname T Preis of
i
HUBER HANS ADT
HCEEE TR HUBER VRENI ADT

Preis 1.ADT 2. ADT Gesamt
120.00 CHF
§0.00 CHF
60.00 CHF
170.00 CHF
368.00 CHF
Equip Status Service Datum  Ab  An Gepack

333 HK Economy DI, 08.10. 09:50 12:35 Kein Freigepack

Reisedauer: 8h 45 min
333 HK Economy DI, 2210, 1810 08:00 (+1) Kein Freigepack

Reisedauer: 7h 50 min

hne Taxen Taxen is fir diesen F

453 60 CHF
45860 CHF

500 CHF
500 CHF

45360 CHF
45360 CHF

Bei beiden Prozessen wird der EMD fur die Zusatzleistung zeitgleich mit dem Flugticket bestellt.
Bitte beachten sie die Gebuhren fur EMD Ausstellung gemass aktuellem Flightcentermodell.
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Nach Ticketbestellung

Die Zusatzleistungen werden ebenfalls tber den Button ,zusatzliche Leistungen” eingebucht. Die
EMD mussen separat Uber den Button ,Zusatzleistung bestellen” bestellt werden.

Reisedauer: 7h 50 min
o
Wiedervorlage Nachname Vorname Tvp Preis ohne Taxen Taxen is fur diesen |
| Zusatzleistung bestellen HUBER HANS ADT 5.00 CHF 45360 CHF 4sBe0 A
Gepack 170.00 CHF
eTicket erneut zustellen HUBER VRENI ADT 5.00 CHF 45360 CHF 458.60 CHF
N 3 Ticketgebiihr 16.00 CHF
Fightcenter kontaktieren Gesamt 1103.20 CHF

Sonderfall ,Direct Connect” der Lufthansa Gruppe

Bei Bestellung von Zusatzleistungen der Lufthansa Gruppe Uber die ,Direct Connect”
Schnittstellte profitieren sie zusatzlich:

- CHF 5 giinstigere Zusatzleistungen als iiber GDS
- keine EMD Gebiihr

,Direct Connect” Tarife von Qantas (QF)

Neu profitieren Sie tber AirCruiser von DCC befreiten Tarifen der Fluggesellschaft Qantas (QF).
Die Taxen sind pro QF Flugnummer EUR 11 tiefer als in lhrem GDS.

‘E hm EK|tirect connect] so:3sh /23200 [HIAIE] S 2211 90

ADT 221180 CHF (= 1485.00 CHF 4 708.80 CHF Taxen } 8.00 CHF Ticketgeblhr )

Vergleich GDS

Die taxreduzierten Tarife kénnen nur tber , Tarifsuche” gebucht werden und gelten nicht fur
.PNR einlesen” und Bestellungen tber die GDS Queues. Es wird eine Ticketgebuhr (fur Direct
Connect Tarife) gemass aktuellem TUI Flightcenter Kommissionsmodell in Rechnung gestellt.
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Upsell

lhre Kunden sind sich nicht sicher, welche Kabinenklasse sie buchen sollen? Lassen sie sich tiber
AirCruiser mit einem Klick alle héheren Kabinenklassen anzeigen:

=] Lufthansa C'-&ﬂ;'; EW,CLorect — 1440n/14:500 [IEAE =

@ Economy Saver 853 75
© Economy 974 75
7 Economy Flex 1544 75

ADT 85375 CHF (=283.00 CHF + 56275 CHF Taxen + 8.00 CHF Ticketgebihr )

Upsell

=< Lurumansac'-:;“';c';';mc'-‘““’“‘ 14:10h / 14:50h MEMEE ab853 75
Economy Saver 853 75

© Economy 974 75

= Economy Flex 1544 75

@ Premium 1314 75

© Premium Flex 1944 74

© Business Saver 3832 74

= Business Flex 5054 .75

Tipp: Nutzen sie diese Funktion nach Méglichkeit immer. Je nach Klassenverfugbarkeit kénnen die
héheren Kabinen glinstiger sein!
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