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Saisie des données clients, y compris SMS Assistant, le service d'information de 

TUI, et l’enregistrement de meine-tui.ch dans IRIS.plus. 

Afin de simplifier la saisie des données pour meine-tui.ch et l'assistant SMS, les agences 

suisses peuvent saisir les données des clients dans leurs transactions.  

Enregistrez la transaction dans IRIS.plus comme d'habitude. Dès qu'une transaction a été 

créée, cliquez sur le bouton Client (kunde). 

 

S'il le client n'existe pas encore dans le fichier, un message apparait. 
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Pour saisir un nouveau client, saisissez les données complètes du client et terminez en 

cliquant sur le bouton Accepter. (übernehmen) 

La case à cocher Participer à "mon TUI" ( Teilnehme an "meine TUI") est cochée par défaut 

et ne peut être désélectionnée. 

 

Dès que le client a été saisi, la base de données clients crée automatiquement un numéro de 

client. Cliquez ensuite sur le bouton Enregistrer les données (Kundendaten speichern) du 

client. 
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Si le client existe, sélectionnez-le et cliquez sur le bouton Enregistrer les données du client 

(Kundendaten speichern). 

 

En cochant la case "Participer à mon TUI" (Teilnahme an "meine TUI"), un e-mail d'invitation 

est envoyé au client (voir exemple) 

 


