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Eingabe der Kundendaten inkl. SMS Assistent, dem Infoservice der TUI, und 

Anmeldung für meine-tui.ch für Buchungen in Cets und IRIS.plus 

Um die Erfassung der Daten für meine-tui.ch und dem SMS Assistenten zu vereinfachen, 
können Schweizer Agenturen Kundendaten in ihren Vorgängen erfassen.  

Die Buchung wie gewohnt erstellen und anschliessend in IRIS.plus öffnen. (Für Cets bitte 
beachten: das Überspielen von Cets nach IRIS.plus kann bis zu 10 Minuten dauern.)  
Im Vorgang den Button Kunde klicken. 

 

Ist noch kein Kunde vorhanden, gibt es eine Meldung. 
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Um einen Kunden neu zu erfassen, die vollständigen Daten des Kunden eingeben und mit 
Button übernehmen abschliessen. 

Der Haken in Teilnehme an "meine TUI" ist per Default gesetzt und darf nicht abgewählt 
werden. 

 

Sobald der Kunde erfasst wurde, legt die Kundendatenbank automatisch eine 
Kundennummer an. Anschliessend den Button Kundendaten speichern klicken. 
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Ist der Kunde vorhanden, den Kunden anwählen und den Button Kundendaten speichern 
klicken. 

 

Durch den Haken in Teilnahme an "meine TUI", wird dem Kunden eine Einladungs-E-Mail 
zugeschickt (siehe Beispiel). 

 


