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Der T&A Markt bleibt auch in der Zukunft sehr attraktiv

Quelle: Skift, Phocuswright, Arival und TUI Nordic

Touren & Aktivitäten Markt CharakteristikaTouren & Aktivitäten Markt (Umsatz in € Mrd.)

Offline 28%

Fragmentiert ca. 350T Anbieter

Relevant +18% NPS

Neusortierung
Anbieter unter Druck 

wegen C19

Die Erholung 
setzt ab 

Sommer 21 
ein 

Wachstum Rückgang Erholung Wachstum
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*Numbers based on FY 2019
**Numbers based on September 2020

Präsenz**
100+ Länder

Ausflüge, Aktivitäten, Tickets*
>10 Mio.

We Create Smiles

Gesamtumsatz*
€1.2 Mrd.

6

Gäste*
>14 Mio.

Transfers*
>31 Mio.

Angebot
215.000 Erlebnisse

TUI Musement ist ein führender Anbieter von Touren & Aktivitäten
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*Basierend auf dem Geschäftsjahr 2019     ** Stand September 2020
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*Numbers based on FY 2019
**Numbers based on September 2020We Create Smiles7

„Erlebnisse sind die neue 
Definition von Luxus“ Fritz 

Joussen

TUI Musement ist ein führender Anbieter von Touren & Aktivitäten
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„Ich möchte zu den 
schwimmenden Schweinen“ 
Ein Kunde

„Wir bieten digital PLUS. Eine 

digitale Buchungsplattform und 
reale Menschen die das Erlebnis 
vor Ort liefern “.
David Schelp

„Das Highlight unseres Urlaubs auf Sal war 
definitiv die 4h Buggy Tour. Es war so 
gelungen, dass ich sie auf jeden Fall meinen 
Kunden empfehlen werde.
Reisebüro Kollegin

„Erdachtes mag zu denken 
geben, doch nur Erlebtes wird 
beleben“ Paul Heyse  1830-1914

„Nicht unser Geldkonto ist 
wichtig, sondern unser 
Erlebniskonto“ Helmut Glaßl
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• Über 215.000 Erlebnisse verfügbar, davon 80.000 
Ausflüge, Aktivitäten und Tickets

• Angebot in 1,500+ Ferien- und Städtedestinationen 
in 100+ Ländern

• Hohe Flexibilität: 85 % unserer Erlebnisse können 
kostenlos bis 24-Stunden vor Beginn storniert werden

• Sofortige Bestätigung für 99 % unserer Angebote

• Höchste Health & Safety Standards: 

• H&S Management System und Prozesse, die 
über dem Marktstandard liegen

• Strikte on-boarding Regeln inkl. Audits für 
Leistungsträger

• Zusätzliche Kontrollen zur Überprüfung von 
erweiterten Hygienestandards und 
Abstandsregeln als Antwort auf C19

Touren & Highlights

Essen & Trinken

Aktiv und Abenteuer

Shows & Konzerte

Museen

Wellness, Sport & Sportevents

80.000 Erlebnisse in der paxlounge verfügbar. Täglich kommen neue Angebote hinzu.
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1 Zugriff auf das gesamte Erlebnisportfolio

2

3

4

5

6

Einfache Bedienbarkeit

Zusatzerlöse (attraktive Provision) 

Sofortige Bestätigung

100% Rückerstattung*

24/7 Kundenservice

* Gilt fast für das gesamte Angebt

Über 4,000 Reisebüros nutzen sie bereits, generieren Zusatzerlöse und positionieren 
sich als Freizeitbegleiter

Reisebüros & Expedienten erhalten Zugriff auf Vermarktungsplattform
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TUI experiences
Wie werde ich Partner?

1. Zustimmung: Bitte schreibt eine E-Mail an tuiexperiences-partners@tui.com und teilt uns eure 

TUI Agenturnummer mit. Alternativ wendet euch gerne an euer TUI Suisse Ancillary Team.

2. Vertragsannahme: Nach Eingang eurer Daten erhaltet ihr so schnell wie möglich eine E-Mail von 

Musement (TUI experiences) mit einem Link zum Agenturvertrag.

3. Buchungslink: Nach Annahme des Vertrages erhaltet ihr zeitnah euren personalisierten Affiliate-

Link auf goTUI.com und die dazugehörigen Zugangsdaten zum Musement Backoffice-System, um 

eure Buchungen zu verwalten.
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mailto:tuiexperiences-partners@tui.com
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TUI experiences
Kontaktmöglichkeiten

Fragen rund um die Agenturzulassung / Freischaltung für den Buchungslink:

tuiexperiences-partners@tui.com

Unser Support-Team für Fragen rund um die Buchung:

Deutschland 0049 (0)511/35360147 oder tuideretail@tui.com

Österreich 0043 (0)13850716 oder retailexcursionsat@tui.com

Schweiz 0041 (0)345440368 oder retailexcursionsch@tui.com

Mo. bis So. von 8 – 20 Uhr.

Unsere Kontaktdaten:

Jens Trippler Melanie Hagemann

0160/2564203 0160/94451909

jens.trippler@tui.com melanie.hagemann@tui.com

mailto:tuiexperiences-partners@tui.com
mailto:tuideretail@tui.com
mailto:retailexcursionsat@tui.com
mailto:retailexcursionsch@tui.com
mailto:jens.trippler@tui.com
mailto:melanie.hagemann@tui.com
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MOZIO
Kontaktmöglichkeiten

tui@mozio.com

mailto:tui@mozio.com
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TUI experiences
GoTUI Erlebnisplattform
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TUI experiences
GoTUI Erlebnisplattform
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TUI experiences
GoTUI Erlebnisplattform
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TUI experiences
Backoffice System (Vorgangsauflistung)
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TUI experiences
Backoffice System (Vorgangsauflistung)
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Unsere Transferplattform
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Mozio Privat Transfers
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• Strategischer Partner aus den USA

• White Label

• Transfers überall auf der Welt

• 10% Provision

• Leicht buchbar, sofortige Bestätigung

• Fast alle Transfers sind bis 24h vor Beginn kostenlos stornierbar



32

…was macht uns besonders?
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• Muss oft erst angefragt oder aufgebaut 
werden

• Angebot nur in Zusammenhang mit einer 
Pauschalreise oder einem bestimmten Hotel

• Standard Fahrzeuge

• Sofortige Bestätigung

• Überall auf der Welt unabhängig vom 
Reiseveranstalter, Reiseart oder Hotel buchbar

• Spezielle Fahrzeugtypen 
(Highlights wie SUV oder Limousine)

Mozio Other’s
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Die gleiche E-Mail Adresse 
wie beim Buchungslink

Dauert 1 Minute/ Ihr könnt 
eure Vorgänge verwalten



35 TUI Musement  |  Retail & Contact Centre Sales & Marketing   |  TUI experiences - Der Spezialist für Touren & Aktivitäten |  März 2022



36 TUI Musement  |  Retail & Contact Centre Sales & Marketing   |  TUI experiences - Der Spezialist für Touren & Aktivitäten |  März 2022



40 TUI Musement  |  Retail & Contact Centre Sales & Marketing   |  TUI experiences - Der Spezialist für Touren & Aktivitäten |  März 2022

• Persönliche Ansprache 
an eure Kunden

• Kontaktdaten des 
Anbieters

• Zusammenfassung der 
gebuchten Leistungen

• Direkter Zugriff auf die 
Buchung
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Vertriebsunterstützung
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TUI experiences
Vertriebsunterstützung im smile SUISSE EXTRANET
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Vielen Dank!
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Bei weiteren Fragen: 

Jens Trippler
TUI Musement
0160/2564203

jens.trippler@tui.com

Bei weiteren Fragen: 

Melanie Hagemann
TUI Musement
0160/94451909

melanie.hagemann@tui.com
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