Betreuung am Ferienort — Darstellung in IRIS.plus

Beantwortet euren Kunden schon innerhalb der Beratung die Frage nach der TUI Betreuung im Hotel.

Ein Symbol informiert euch in der IRIS.plus Angebotsliste des Urlaubsmatchers

(Unterkunft oder Paket), wenn eine personliche Betreuung durch ein Reiseleiterteam erfolgt und gibt auch
auf der Hoteldetailseite eine generelle Information zum Betreuungskonzept in der ausgewahlten
Unterkunft.

Eure Kunde legen grossen Wert auf die personliche Betreuung durch einen Reiseleiter
in Ihrem Hotel? Dann hilft euch bei der Kundenberatung dieses neue Symbol in IRIS.plus
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Mit dieser Information kénnt ihr jetzt noch wahrend der Beratung auf unseren Service vor Ort hinweisen
und mit einer transparenten Kommunikation den Erwartungen eurer Kunden gerecht werden.
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Auf der Hoteldetailseite werden wir, unterhalb der Bildergalerie, aufzeigen, ob ein Reiseleiter im Hotel
verfugbar oder ob nur ein digitaler Service vorhanden ist. Die Zuordnung pro Hotel kann je nach Saison
variieren. In der MEINE TUI App finden eure Kunde dazu vor der Abreise die aktuellen Informationen. Die
Reiseplane enthalten diese Informationen nicht. Der Download der MEINE TUI App ist fur jeden Kunden
ein MUST, denn nur so sind unsere Kunden immer aktuell informiert und haben alles Wichtige fir und
wahrend ihrer Reise zur Hand.
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FOR FAMILY - KINDER IM FOKUS, ERWACHSENE
« Unser internationales Reiseleiter Team besucht Sie regelmaRig in diesem Hotel und steht Ihnen far alle Fragen,
WILLKOMMEN
Informationen und Tipps personlich zur Verfiigung.
« Zusétzlich ist unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital Gber die
Chatfunktion der MEINE TUI App, telefonisch und per SMS filir Sie da.

Hier dreht sich alles um die Kinder und ihre Eltern. Die kreativen,
sportlichen und spielerischen Aktivitaten der Kinder bilden ganz
Klar den zentralen Mittelpunkt. Dabei wissen die Eltern ihre
Kinder in besten Handen und gut betreut durch unsere

Die Symbole und Texte sprechen fiir sich:.

Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service

Ihre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service

+ Unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team steht |hnen 24 Stunden, 7 Tage die Woche digital aber die
Chatfunktion der MEINE TUI App. telefonisch und per SMS zur Verfogung.

Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service plus Reiseleiter

ﬂ Ihre Betreuung: Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service plus Reiseleiter

« Unser internationales Reiseleiter Team besucht Sie regelmaRig in diesem Hotel und steht lhnen fir alle Fragen,
Informationen und Tipps persénlich zur Verfogung.

- Zusatzlich ist unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team 24 Stunden. 7 Tage die Woche digital dber die
Chatfunktion der MEINE TUI App, telefonisch und per SMS fir Sie da.
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Darstellung in CETS:

In CETS finden sich die Information durch klicken auf das blaue i vor dem Hotelnamen.
Dadurch 6ffnet sich TUI Content.plus. Im Abschnitt "lhre Betreuung" finden sich die Hinweise zur

Betreuung vor Ort:
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STAND DER INFORMATIONEN: 18.07.2021

DIGITALER UND TELEFONISCHER 24/7 TUI SERVICE PLUS REISELEITER

= Unser internationales Reiseleiter Team besucht Sie regelmaBig in diesem Hotel und steht
Ihnen fur alle Fragen, Informationen und Tipps personlich zur Verfugung.

» Zusatzlich ist unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team 24 Stunden, 7 Tage
die Woche digital tber die Chatfunktion der MEINE TUI App, telefonisch und per SMS fur

Sie da.
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Produktinfo durchsuchen

Buchbar: 30.06.2011 - 31.12.2099
Produkt: HRG16001, TUI Suisse, Paket .

Marke: TUI
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DIGITALER UND TELEFONISCHER 24/7 TUI SERVICE
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STAND DER INFORMATIONEN: 17.07.2021

« Unser deutsch sprechendes TUI Kundenservice Team steht Ihnen 24 Stunden, 7 Tage die
Woche digital uber die Chatfunktion der MEINE TUI App, telefonisch und per SMS zur

Verfiigung.



