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Betreuung am Ferienort – Darstellung in IRIS.plus 

 

 

 
Beantwortet euren Kunden schon innerhalb der Beratung die Frage nach der TUI Betreuung im Hotel.  
Ein Symbol informiert euch in der IRIS.plus Angebotsliste des Urlaubsmatchers 
(Unterkunft oder Paket), wenn eine persönliche Betreuung durch ein Reiseleiterteam erfolgt und gibt auch 
auf der Hoteldetailseite eine generelle Information zum Betreuungskonzept in der ausgewählten 
Unterkunft. 
 
Eure Kunde legen grossen Wert auf die persönliche Betreuung durch einen Reiseleiter 
in Ihrem Hotel? Dann hilft euch bei der Kundenberatung dieses neue Symbol in IRIS.plus 

 
 

Mit dieser Information könnt ihr jetzt noch während der Beratung auf unseren Service vor Ort hinweisen 
und mit einer transparenten Kommunikation den Erwartungen eurer Kunden gerecht werden.     
 

 
             

Auf der Hoteldetailseite werden wir, unterhalb der Bildergalerie, aufzeigen, ob ein Reiseleiter im Hotel 
verfügbar oder ob nur ein digitaler Service vorhanden ist. Die Zuordnung pro Hotel kann je nach Saison 
variieren. In der MEINE TUI App finden eure Kunde dazu vor der Abreise die aktuellen Informationen. Die 
Reisepläne enthalten diese Informationen nicht. Der Download der MEINE TUI App ist für jeden Kunden 
ein MUST, denn nur so sind unsere Kunden immer aktuell informiert und haben alles Wichtige für und 
während ihrer Reise zur Hand.  

https://eu-prod.asyncgw.teams.microsoft.com/v1/objects/0-weu-d7-5822932a0faaee89959f9805c455242e/views/imgo
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Die Symbole und Texte sprechen für sich:.  

Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service  

 

 

Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service plus Reiseleiter 

 

 

 

 

 

https://eu-prod.asyncgw.teams.microsoft.com/v1/objects/0-weu-d1-79e7bde56e6b257263add3ac1038bde5/views/imgo
https://eu-prod.asyncgw.teams.microsoft.com/v1/objects/0-weu-d21-505518886988df01f79caec4fc7ecc9e/views/imgo
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Darstellung in CETS: 

In CETS finden sich die Information durch klicken auf das blaue i vor dem Hotelnamen. 
Dadurch öffnet sich TUI Content.plus. Im Abschnitt "Ihre Betreuung" finden sich die Hinweise zur 
Betreuung vor Ort: 
 

 
 

Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service plus Reiseleiter 

 

Digitaler und telefonischer 24/7 TUI Service  

 

 


