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Formulaire de plainte

Veuillez remplir le formulaire et le renvoyer signé (en cas de frais supplémentaires, veuillez joindre les recus).
N’oubliez pas que vous pouvez contacter votre agence a tout moment pour suivi du formulaire de plainte (en
cas de frais supplémentaires, veuillez joindre les recus).

® Numéro de réservation de I'expérience (MUS**** sur le bon d'échange)*:

B Numéro de réservation de séjour (uniqguement si vous voyagez avec TUI) :

m Date de la plainte™:

® Nom du client*:

® E-mail de I'agence™:

B |nformations sur le compte bancaire du client (titulaire du compte et IBAN) *
Ne remplissez pas ce champ si votre agence de voyage traite la plainte.

B Si votre réservation comporte plusieurs expériences, indiquez quel est le produit concerné par la réclamation*:

B Description (300 mots maximum)*:

[] Je déclare que ce formulaire de plainte concerne des questions de santé et de sécurité.

Veuillez insérer le numéro de téléphone de l'agence

Note pour I'agent: veuillez toujours envoyer ce document rempli avec vos clients par e-mail.
Signature

ENVOYER LA PLAINTE

MUSEMENT S.PA. avec siege social a Milan, via Polesine 13, inscrite au registre des sociétés de Milan sous le n® MI1995020, code fiscal et n® de TVA 07978000961, licence
d'agence de voyage en ligne prot. n. 170695 délivrée par la Regione Lombardia.



In Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften werden Sie dartber informiert, dass Ihre angegebenen persénlichen Daten von MUSE-
MENT S.PA. als Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung verarbeitet werden, um die Beschwerde oder den Anspruch zu bearbeiten. Die
rechtliche Grundlage firr die Verarbeitung ist das berechtigte Interesse des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen, den bestméglichen Service
zu bieten und alle Anspriche und/oder Beschwerden zu behandeln.

Ihre Identifikation, Ihre Kontaktdaten, der Name des Kontoinhabers und Ihre Bankkontonummer (IBAN) werden nur an das entsprechende
Finanzinstitut mit dem alleinigen Zweck der Verwaltung der Zahlung sowie in gesetzlich festgelegten Fallen an 6ffentliche Behérden weiterge-
geben. Sie kénnen |hr Recht auf Zugang, Berichtigung und Léschung u.a. durch eine E-Mail an gdprdx@tui.com austben.

Weitere Informationen Uber die Verarbeitung lhrer persénlichen Daten finden Sie in unserer Datenschutzrichtlinie am Ende dieses Dokuments.

*erforderliche Felder

Datenschutzklausel

In Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften wird die betroffene Person dartiber informiert, dass die zur Verfiigung gestellten Daten
von MUSEMENT S.PA. (im Folgenden ,MUSEMENT") mit Sitz in Mailand, Via Polesine 13, eingetragen im Handelsregister von Mailand unter
der Nr. MI1995020, Steuernummer und MwSt.-Nr. 07978000961, Online-Reiseburo-Lizenz prot. n. 170695 ausgestellt von der Region Lom-
bardei. Der Datenschutzbeauftragte ist unter der folgenden E-Mail-Adresse erreichbar: gdprdx@tui.com.

Die personlichen Daten der betroffenen Person werden von MUSEMENT im legitimen Interesse der Kundenzufriedenheit, des bestméglichen
Service und der Bearbeitung von Anspriichen und/oder Beschwerden verarbeitet. Zweck der Verarbeitung ist die Bearbeitung der Beschwerde
oder Forderung, die Verfolgung ihres Status und schlieBlich die Verwaltung der Zahlung an die betroffene Person. Die Daten werden zu diesem
Zweck so lange aufbewahrt, wie es fiir die Untersuchung des Anspruchs oder der Beschwerde erforderlich ist, und danach so lange, wie es das
anwendbare Recht verlangt, und bis die méglichen Verpflichtungen, die sich aus dem Antrag der betroffenen Person ergeben, erléschen.

MUSEMENT verarbeitet die Identifizierungs- und Kontaktinformationen der betroffenen Person sowie die firr die Bearbeitung eines Anspruchs
oder einer Beschwerde unbedingt erforderlichen Informationen, wie den Namen des Kontoinhabers und die Bankkontonummer (IBAN). Die
angeforderten Informationen sind obligatorisch, es sei denn, es wird ausdrucklich etwas anderes angegeben. Weigert sich die betroffene Per-
son, die obligatorischen Daten zu liefern, wird der Antrag nicht behandelt.

Falls die betroffene Person Daten Dritter zur Verfuigung stellt, erklart sie, dass sie die Zustimmung dieser Dritten hat und verpflichtet sich, die
in dieser Klausel enthaltenen Informationen an diese weiterzugeben.

Die Daten der betroffenen Person werden gegebenenfalls an eine geeignete Finanzinstitution nur zum Zweck der Verwaltung der Zahlung
weitergegeben und kénnen in den gesetzlich vorgesehenen Féllen an die 6ffentlichen Verwaltungen und Gerichte Gbermittelt werden.

Die betroffene Person hat das Recht dazu:

eFine Bestatigung dariber zu erhalten, ob MUSEMENT seine persénlichen Daten, deren Kategorien, die Zwecke der Verarbeitung und die
Empfanger, an die die Daten weitergegeben werden, verarbeitet, unter anderem

eUngenaue, unvollstandige oder veraltete Daten korrigieren

eDie Loschung von Daten zu verlangen, wenn sie z.B. fur die Zwecke, fur die sie gesammelt wurden, nicht mehr erforderlich sind

*Die Beschrankung der Verarbeitung seiner/ihrer Daten in festgelegten Fallen zu erwirken

eEine Beschwerde bei der ortlichen Datenschutzbehérde einreichen, wenn die betroffene Person der Ansicht ist, dass MUSEMENT die nach
den geltenden Datenschutzbestimmungen anerkannten Rechte verletzt hat

*Den Datenschutzbeauftragten von MUSEMENT per E-Mail kontaktieren, die am Anfang dieses Abschnitts angegeben ist
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