TUI Golf Workflow System

TUI Golf Workflow System Anleitung Startzeitenreservierung

Beispiel fiir Startzeitenreservierung fir 2 Personen:

Kunde 1: Startzeitenreservierung Test HC 20
Kunde 2: Startzeitenreservierung Schulung HC 18
06.05.2014 Gloria Old Course Wunschzeit: 10:30h

07.05.2014 Gloria New Course Wunschzeit: 10:30h
Hotel: Gloria Golf Resort AYT31030
* Vorgang: 20321877 Expedient: 0001 Anbieter: TUI Suisse ! Option wird fest am 15.11. 20:00 h

Preis: 1656,00 CHF

05.05.14 Gloria Golf Resort (5%), Belek, Antalya

bis  Double Garden View Mainbuilding, Bad, WC, Balkon oder Terrasse, Frau Test Startzeitenreserv... 528,00 CHF
12.05.14 Klimaanlage, Haupthaus, Halbpension, Belegung: 02 Frau Schulung Starizeitenre... 528,00 CHF
AYT31030 DZX1H 02
06.05.14 Golfpaket 1x18 Loch Gloria Old Course {Golfkurse und Green Fees), B...
AYTHOADZ Frau Test Starizeitenreserv... 100,00 CHF
Frau Schulung Starizeitenre... 100,00 CHF
07.05.14 Golfpaket 1x18 Loch Gloria Hew Course {Golfkurse und Green Fees), B...
AYTXOADI Frau Test Startzeitenreserv... 100,00 CHF
Frau Schulung Starizeitenre. .. 100,00 CHF
Bemerkung ITestﬁerFS Schulung FIS [:']

Wichtig: Es muss immer ein Green Fee Paket in CETS gebucht sein bevor Startzeiten angefragt

werden. Wird eine Startzeitenanfrage ohne gebuchtes Green Fee Paket angelegt, wird die Anfrage

ohne Ricksprache storniert!

1) Offnung des Links von WFS:

https://wfs.golfglobe.de/app/tui wfs/login/tui/index.php?id link=8f3c608359d3eaaddf712e57c9aa

66665wfs| loginType=ta&wfsLanguage=EN

2) Log-in mit Agenturnummer und PW:

\

(]
AR (1TiGolf T

Travel Agency Login

Travel Agency Number
20506CH

Password



https://wfs.golfglobe.de/app/tui_wfs/login/tui/index.php?id_link=8f3c608359d3eaaddf712e57c9aa6666&wfsl_loginType=ta&wfsLanguage=EN
https://wfs.golfglobe.de/app/tui_wfs/login/tui/index.php?id_link=8f3c608359d3eaaddf712e57c9aa6666&wfsl_loginType=ta&wfsLanguage=EN

TUI Golf Workflow System

3) Neue Anfrage anlegen Uber die Lasche ,Add new Request”.

[Travel Agency] 20506CH

Request List Add Me:bﬂequest Information & Prices My Profile

lSearch|——aII—— =1 |ml

[ Status: Notdefined ¥ | Orderad By: Request Date ~ View Mode: Detail ]

]

4) Alle Felder unter ,Client Information, Request Information und Player Information” ausfullen:

[Travel Agency] 20506CH

Request List Add New Request Information & Prices My Profile

sTEPs: -[1]- 2 - 3 - 4 - Travel Agency

T
General Data Travel Agency Group TUI Suisse Travel Agency Mo. [20506CH] TUI Suisse Ltd
Start your reservation by TUT Suisse Ltd
adding general Country Switzerland - CH Expedient | |
infermation about client, Phone | 0041 44 4554500 | Fax | 0041 44 4554590 |

players, destination,

Email olf@tui.ch
hotel and date. m=t Lgolf@ |

Client Information

For golf pro and juniors bookings, please contact the Golf Service Center directly.

1.Booking Mo. 20321877 First Name | Test | Last Name | Startzeitenreservierung |
2.Booking No. |:| First Name| | Last Name| |

Request Information Destination:

Destination £ Hotel avT 31030 | S  TurkeyiAntalya
Arrival Date 05.05.2014 D Departure Date |12.05.2014 D Hotel:

Gloria Golf Resort

Player Information

1. First Name |Test | Last Name | Startzeitenreservierung | Handicap
2. First Mame | Schulung | Last Name | Startzeitenreservierung | Handicap
2. First Name| | Last Namel | Handicap:l
4. First Name| | Last Namel | Handicap:l

oe

| Define tee times |

4.1) Ist das Handicap eines oder mehrerer Spieler héher, als die Vorgabe des Golfcourses,
erscheint folgende Meldung. Dies ist bloss eine Information. Die Startzeitenanfrage kann
trotzdem ganz normal fortgesetzt werden.

& The handicap of one or more player/s exceeds the handicap restriction of the Golf Coursefs
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4.2) Das Hotel muss immer uber die Lupe ausgewahlt werden (Software Fehler).
Handelt es sich bei dem Hotel nicht um ein spezifisches Golfhotel, ist es nicht aufgelistet. Es kann
jederzeit der Code NLH_3-Letter Code (*NON LISTED HOTEL) verwendet werden.

Request Information Destination:
Destination |AYT B Hotel ayt31030 [ TurkeyiAntalya

Arrival Date |05.05.2013 | [f| Departure Date | 12.05.2013 ‘b et
Search Hotels jyalid

/& TUI Golf Workflow System - Windows Internet Explorer . =i

|'U’ https://www.tui-golf.de/app/tui_wfs/index.php?id_link=948971e09887 b4 c2a7df2d103f3cb2a8 &Disp g | & ‘

Hotels Region: Turkey/Antalya ’L

Search by: =l

Hotel CIziDlangue 7 Hotel Name Hotel Category

NLH_AYT *NOMN LISTED HOTEL Mot defined v

AYT 31083 Attaleia 4 Stars v

AYT 31020 Cornelia De Lux Resort 4 Stars v

AYT 31021 Cornelia Diamond 5 Stars v

AYT 31035 Ela Quality Mot defined v

AYT 31030 Gloria Golf Resort {b 4 Stars v =

AYT 31032 Gloria Serentity# 5 Stars v

AYT 31040 Gloria Verde Resort 4 Stars v

AYT 31080 Grida Village Ferienanlage 4 Stars v

AYT 31092 Hotel Papillon Zeugma 4 Stars v ]

AYT 31029 Kempinski Hotel The Dome 5 Stars v

AYT 31015 Leetonia Golf Resort 4 Stars v

AYT 31764 Lykia World Golf 5 Stars v

AYT 31098 Magic Life Belek Imperial Mot defined v I

AYT 31028 Magic Life Club Sirene 4 Stars v

AYT 31074 Magic Life Waterworld Imperial 4 Stars v T

AYT 31061 Maxx Royal 5 Stars v

AYT 31010 Papillon Ayscha 5 Stars vl

AYT 31017 RIU Kaya Belek 4 Stars v -

< m ] 3

elnterneﬂGeschGizter Modus: Aktiv 3 v H100% ~ A

4.3) Mit Pfeil zu ,Definde tee times” fortfahren

[ Define tee times i
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5) Greenfee Package Uber die Lupe auswahlen (da z.t. anders benannt, als in CETS)

[Travel Agency] 20506CH

Reguest List Add New Request Information & Prices My Profile

sTErs: - 1 [ 2] 2 - 4 -

Reserve Tee Times for Greenfee Packages

Configure Tee Times

Now yvou can add (stand
alone) tee times and/or
choose and configure one
or more Greenfee
Packages.

itsalf is booked on the respective booking system of the tour arganiser!).

Greenfee Package ID D:l @')

Configure Tee Times

You can reserve tee times here for greenfee packages which have already been bocked (please note, the package

[ Search Greenfee Packages L

Remarks

Request Details

1: Test
Startzeitenreservierung
2: Schulung
Startzeitenreservierung

Destination: AYT
Hotel: AYT 31030

Arrival Date: 05.05.2014
Departure Date: 12.05.2014

You can enter special requests and other comments here. We would ask you to appreciate, however, that special
requests/comments do not represent a binding part of the reservation enquiry.
of additional credit card information here.

Please note that we cannot take notice

[4]
[+]

Ensprechendes Package selektieren

| & GFP Code Bookable for GFP Name I
I AYTHKGADS Region 3x18 Loch Mobilis, Tat & Carya inkl.
Transfer =
TUI Germany ¥
P 1 x Carya Golf Club - 18 holes
» 1 x Robinson Club Nobilis - 18 holes
B 1 x Tat Golf - 18 holes
AYTHGADS Region 3x18 Loch Mobilis, Tat & Pasha inkl.
Transfer L
TUI Germany W
P 1w Antalya Golf Club / Pasha Course v
' - 18 holes |
>
1 x Robinson Club Nobilis - 18 holes i
g i x Tat Golf - 18 holes
AYTXOADZ Gloria Gloria Golf Resort 1x18 Loch Gloria Old Course .
Golf TUI Germany
® 1 Gloria Golf / Old Course - 18 v
@ holes
AYTXOADZ Gloria Golf Resort 1x18 Loch Gloria New Course
TUI Germany v
» 1 3 Gloria Golf / New Course - 18
holes
AYTXOADS Region 1 x 18 Loch Gloria Old Course inkl.
| Transfar
TUI Germany v
> 1 x Gloria Golf / Old Course - 18
haoles
AYTXOADT Region 1x 18 Loch Gloria New Course inkl.
Transfer
TUI Germany v
® 1 : Gloria Golf / New Course - 128
holes
AYTXOADS Region 1 x 18 Loch Lykia Links inkl. Transfer
TUI Germany ¥
P 1 x LykiaLinksGolf Antalya - 18
halas i
€D Internet | Geschtzter Modus: Aktiv Yo v ®100% -
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5.1) Configure Tee Times auswahlen

Greenfee Package ID AYTXOADZ Gloria

5.2) Gewlnschte Zeit eintragen

& TUI Golf Workflow System - Windows Internet Explarer " L . El;lﬂ

|'L;' https://www.tui-golf.de/app/tui_wfs/index.php?id_link=4addb8fb710d262397bal ccf392d6337 BignewttStep=28TRA_HIDE_MAVBAR=18.TF % ‘ §|

Request Details Configure tee times for Greenfee Package AYTX0DADZ2 Gloria
1: Test Golf
Startzeftentaseryviensg Package Type: 1x18 Loch Gloria Old Course
2: Schulung Description: 1 x Gloria Golf / Old Course - 18 holes
Startzeitenreservierung
Golf Course Date Time Pref. Time

Dastination: AYT

Hotel: A¥T 210320
oee [738] Gloria Golf / Old Course - 18 holes|06.05.2014 | [*]/10:00-12:00 [=] | 10:30

Arrival Date: 05.05.2014
Departure Date: 12.05.2014 I

€D Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv ¥3 v ®100% -

Es wird immer zuerst eine Wunschzeitspanne (Time) angegeben. Danach wird die genaue
Wunschzeit (Pref. Time) definiert.

Die Wunschzeit muss zwingend immer in der Wunschzeitspanne liegen, ansonsten kann der
Request nicht abgeschlossen werden.

Die Wunschzeitspanne gilt als verbindliche Anfrage, bzw. wird eine Startzeit zwischen 10:00h und
12:00h vom Zielgebiet angeboten, muss diese akzeptiert werden, auch wenn der Wunsch 10:30h
nicht erfullt werden kann.



TUI Golf Workflow System

5.3) Mit Safe GFP abschliessen

Ea =3

Nun kénnen beliebig viele Tee Times hinzugeflgt werden.

[Travel Agency] 20506CH

Request List Add New Request Information & Prices Ky Profile

STEPS: - 1 E‘ 3 -4 - Reserve Tee Times for Greenfee Packages
Gnnﬂgure Tee Times You _:an reserve tee times here for greenfee pa:l-cag_es which have alrem\:i',— been booked (please note, the package
itself is booked on the respective booking system of the tour organisar?).

Mow vou can add (stand

choose and configure one
or more Greenfee

Packages. ©) (2 {if Gloria Golf Resort / AYTXOA02 Gloria Golf / 1x18 Loch Gloria 0ld Course
Golf Course HCP (M/F) Date Time Praf. Time
Information: [728] Gloria Golf / Old Course - 18 holes 28/36 06.05.2014 10:00 - 12:00 10:30

The GFP was
successfully added.

Remarks

. You can enter special requests and other comments hera. We would ask you to appreciate, howaver, that spacial
Request Details

Loy requests/comments do not represent a binding part of the reservation enguiry. Please note that we cannot take notice
1: Test - . . . .
of additional credit card information here.
Startzeitenreservierung
2: Schulung

Startzeitenreservierung

Drestination: AYT
Hotel: AYT 21020

Arrival Date: 05.05.2014
Departure Date: 12.05.2014

Die Zeiten werden untereinander aufgelistet und kénnen auch nochmals geandert ([’§') oder auch
komplett geldscht ( T ) werden.

© (4 [ Gloria Golf Resort / AYTXDA02 Gloria Golf / 1x18 Loch Gloria 0ld Course

Golf Course HCP (M/F) Date Time Pref. Time

[738] Gloria Golf / Old Course - 18 holes 287386 06.05.2014 10:00 - 12:00 10:30
o' @’ m Gloria Golf Resort / AYTX0OAO3 / 1x18 Loch Gloria New Course

Golf Course HCP [(M/F) Date Time Pref. Time

[1360] Gloria Golf / Mew Course - 18 holes 28/36 07.05.2014 10:00 - 12:00 10:20
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Unter Remarks kénnen spezielle Informationen fur den Golfplatz vermerkt werden (am besten
auf Englisch, damit es auch die Aushilfe oder der Lehrling versteht ©).

Remarks

¥ou can enter special requests and other comments here. We would ask you to appreciate, however, that special

requests/comments do not represent a binding part of the reservation enquiry. Please note that we cannot take notice

of additional credit card information here.

This is just a test for a training event of TUI Suisse.

5.4) Mit Pfeil fortfahren

Mext

6) Alle Daten konnten jetzt mit ,Modify” nochmals geandert werden.

[Travel Agency] 20506CH

J—U Add New Request ] [ l [

STEPS: -1 - 2 @ 4 - Request Details Dsts: 24.10.2012 10:55

Request Overview General Data

Please check your
request. Use the
maodification buttons in

Travel Agency
case you want to change Travel Agency No

[20506CH] TUI Suisse Ltd Country: Switzerland - CH

your entries. Expedient: Phone: 0041 44 4554500
Fasc: 0041 44 4554590 Email: golf@tui.ch
Request Details Client Information
Startzeitenreservierung Booking No First Name: Last Name:
21 Schulung 20321877 Test Startzeitenreservierung
Startzeitenreservierung
Request Information
Destination: AYT PP PP
Hotel: AYT 21020 Destination [AYT] Turkey/Antalya Hotel: [AYT 31030] Gloria Golf Resort
Arrival Date: 05.05.2014 Departure Date: 12.05.2014
Arrival Date: 05.05.2014
Departure Date: 12.05.2014 Player Information
First Name: Lsst Name: Handicap:
Test Startzeitenreservierung 20
Schulung Startzeitenreservierung 18

Tee Times

Greenfee Packages
in accordance with tour operator voucher, if applicable

[AYTX0A02 Gloria Golf] 1x18 Loch Gloria Old Course
Golf Course Date Time Pref. Time HCP (M/F)

Gloria Golf / Old Course - 18 holes 06.05.2014 10:00-12:00 10:20 28/36

[AYTXOADZ] 1x18 Loch Gloria Mew Course

Golf Course Date Time Pref. Time HCP (M/F)
Gloria Golf / New Course - 18 holes 07.05.2014 10:00-12:00 10:30 28/36
Remarks

This is just a test for a training event of TUI Suisse.
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7) .General terms and conditions of business” mit Haken azeptieren und mit Submit Order
bestatigen.

v I have informed my customer about the General terms and conditions of business as well as about
the cancellation conditions referred to below. In particular it has been pointed out to the customer that the

customer is exclusively responsible for fulfilling golf course handicap requirements.

]7- I confirm that this is a binding reservation/booking and that I have informed my customer of this. No right
exists for withdrawing from the reservation/booking free of charge. Items which are confirmed as requested can
only be cancelled on the basis of the general terms and conditions of business or the cancellation conditions.
Items which are confirmed without being requested can be cancelled free of charge as soon as you receive
confirmation of the enquiry.

Cancellation fee/s & conditions per person and tee times:

If all data is correct, vou can now send the request. On successfull submit, vou will receive a
confirmation page. You should print this confirmation and let your customer sign one copy.

Submit Order

8) Nun wurde eine Request ID generiert und die Anfrage kann gedruckt werden.

Wird nun ein Fehler festgestellt, ist es nicht mehr méglich eine Anderung vorzunehmen. Die
Anfrage muss nach Abschluss im Falle einer Anderungen immer storniert und komplett neu
einegbucht werden.

[Travel Agency] 20506CH

| Add New Request ] [ ] { ]
l..
STEPS: -1 - 2 - 3 B 24.10.2013 / Request sent succ”
Your Request ID is 002E86E.
Confirmation and Print

Your request has been = Pr‘l'ﬁt Back to Request List

szent successfully. Please

print one copy for your Travel Agency
records as well as one
copy for your customer. Travel Agency No.: [20506CH] TUI Suisse Ltd Country: Switzerland - CH
Don't forget to ask your Expedient: Fhone: 0041 44 4554500
customer to sign vour Fax: 0041 44 4534530 Email: golf@tui.ch
copy!
Client Information
— - Booking Ho.: First Name: Last Name:
SLICT & L 20321877 Test Startzeitenreservierung
The request was
successfully created. Request Information
Destination: [AYT] Turkey/Antalya Hotal: [A¥T 31030] Gloria Golf Resort
Arrival Date: 05.05.2014 Departure Date: 12.05.2014

Player Information

First Name: Last Name: Handicap:

Test Startzeitenreservierung 20
Schulung Startzeitenreservierung 18

Greenfee Packages

in accordance with tour operator voucher, if applicable

[AYTXOAOZ Gloria Golf] 1x18 Loch Gloria Old Course

Golf Course Date Time Pref. Time HCP (M/F)

Gloria Golf / Old Course - 18 holes 06.05.2014 10:00-12:00 10:30 28/36

[AYTXOAD3] 1x18 Loch Gloria New Course

Golf Course Date Time Pref. Time HCP (M/F)
Gloria Golf / New Course - 18 holes 07.05.2014 10:00-12:00 10:20 28/36
Remarks

This is just a test for a training event of TUI Suisse.

Cancellation fee/s & conditions per person and tee times:

8

9
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Wurden die Tee Times vom Golfplatz bestatigt, wird eine automatische E-Mail, an die im System
hinterlegte E-Mailadresse der Reisebliro-Agentur, gesendet.

TUI Golf / Request 002E7A3 confirmed
system@tui-golf.de

© Die unnatigen Zeilenumbriche des Nachrichtentextes wurden automatisch entfernt.

Mi 23.10.2013 12:25
Golf

Dear Travel Agent,

The tee times for your request 002E7A3 have been confirmed.

Please note that some positions of the offer may differ from your original request; you can cancel
these positions, if required.

https:/ fwww.tui-golf.de/app/tui wis/index.php?ewfsGotoTalogin=1

Please follow the link to login and confirm the request.
Afterwards please print out the voucher/s for your client as well as the reservation overview.

For confirmed Greenfee Packages, please inform your client to show the tee time voucher as well
as the package voucher from the TUI booklet at the golf course.

For questions, please call the TUI Golf Hotline.
Travel Agency Group: TUI Suisse
Your TUI Golf Team

TUI Golf Sservice
Karl-Wiechert-Allee 23
30625 Hannover

Germany

phone: +49(0)511 567 87087
fax: +49(0)511 567 938708




10) Nun kénnen die Startzeiten bestatigt oder abgelehnt werden.

TUI Golf Workflow System

9c0

Client/s + Player/s

Steht der Text auf der 1. Zeile,
konnte eine Startzeit innerhalb des
gewinschten Zeitraums (10:00 —
12:00h) bestatigt werden.

| Confirm Request Book.No. Last Name First Name Handica
k 20321877 Startzeitenreservierung Test 20
Request ID: DD2EBSB3
Startzeitenreservierung Schulung 18
Status: [20] co_confirmed
Request Date: 24.10.2013 16:21 GFP0017C48  Greenfee Package AYTXOAO2 Gloria Golf ﬁ\\\/ﬁ
Travel Date: 05.05.2014 - 12.05.2014 1D Golf Course Date Req.Time Pref.Time Conf.Time
- ) S ¥ GO03BDC32 Gloria Golf / Old Course - 08.05.2014 10:00- 10:30 10:30 E
estination: [TR] Turkey - [AYT] 18 heles 1200

Antalya

[&YT 21020] Gloria Golf GFP0O0O17CA49 Greenfee Package AYTXOAD3 W

Resort D Golf Course Date Reqg.Time Pref.Time Conf.Time
Travel Agency: TUI Suisse ¥ G003BDC4 Gloria Golf / New Course - 07.05.2014 10:00- 10:30 i |

TUI Suisse Ltd 18 holes 12:00

UBs SEELIEr A G002BDCE 08.05.2014 10:30

Tel. 0041 44 4554500 1

Fax 0041 44 4554590

golf@tui.ch - - =

q rks
* Hotel Rate  A: Alternative  M: Modified 1 is just a test for a training event of TUI 5
—_— —_— —_—
A = Alternative .
Steht der Text auf der 2. Zeile,

Sind die Kunden mit
allen Tee Times
zufrieden, kénnen alle

Tee Times mit
bestatigt werden.

angeboten.

wird eine Alternative (A)

920

——=-

Request ID:
Status:
Request Date:
Travel Date:

Destination:

Travel Agency:

* Hotel Rate

A: Alternative

Confirm Request |

OD2EB83

[20] co_confirmed
24.10.2013 16:21
05.05.2014 - 12.05.2014

[TR] Turkey - [AYT]
Antalya

[AYT 31030] Gloria Golf
Resort

TUI Suisse

TUI Suisse Ltd

ID: 20506CH

Tel. 0041 44 4554500
Fax 0041 44 4554530
golf@tui.ch

M: Modified

Client/s + Player/s
Book.No.
b 20321877

GFPO017C4a3
I

v GODD3BDCE Gleria Gelf / Old Co

18 holes

GFPO017C4a9
I

v GO002BDC4 Gloria Golf / Hew C

18 holes

GO03BOCS
-1

Remarks

Last Name
Startzeitenreservierung

Startzeitenreservierung

Golf Course

Golf Course

First Name
Test

Schulung

Greenl Wenn die Kunden nur mit der

alternativen Zeit nicht
einverstanden sind, aber die
restlichen Tee Times
beibehalten méchten, kann
eine einzelne Tee Time mit

Green

storniert werden.

08.05.2014

This is just a test for a training event of TUI Suisse.

Handicap
20
18
Golf B, a
e Conf.Time
10:30 H
e Coéme
- A
10:30
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11) Nach der Bestatigung der Startzeiten verschwindet der Button a

Nun kann mit dem ,Cancellation Button” E die gesamte Anfrage gel6scht werden oder wenn
die Kunden mit den Zeiten einverstanden sind mit ,,Print Voucher” der Abschlags-Voucher fir die
Gaste ausgedruckt werden.

D=

REeservation

o] Overview
p)

Request 1D: OD2EE84
Status: [F0] ta_closed

Request Date: 24.10.201Z2 16:24

Travel Date: 05.05.2014 - 12.05.2014
Destination: [TR] Turkey - [AYT]
Antalya
[AYT 31020] Gloria Golf
Resort

Travel Agency: TUI Suisse
TUI Suisse Ltd
ID: 20506CH
Tel. 0041 44 45543500
Fax 0041 44 4354590
golf@tui.ch

* Hotel Rate  A: Alternative M: Modified

11.1) Der Voucher ist immer ein Pdf., das alle eingetragenen Informationen beinhaltet.

Es gibt immer ein ,,Original Golfcourse” und eine ,Client Copy"”.

L ]
World of
U TUl Golftours
Tee Time Voucher (GFP) ofcourse
Greenfee Package: AYTXOAO2 Gloria Golf (1x18 Loch Gloria Old Course)

Voucher code: EWHWHF Travel Agency Group: TUI Suisse
Verify validity at: https://www.tui-golf.de/app/tui_wfs/check-voucher.php

Booking Reference: 20321877 GO03BDC5

Name of Golfcourse: : N Tour TUI Golf Sservice
SSI%gaAG:a\If /Old Course - 18.... Operator: Karl-Wiechert-Allee 23
ntalya 30625 Hannover

0090-242-7151520 German
+49(0)5¥ 1567 87087
startzeiten@tui-golf.de

Client Name Date Starting Handicap
1. Startzeitenreservierung, Test 06.05.2014 10:30 20
2. Startzeitenreservierung, 06.05.2014 10:30 18
Schulung

Hotel: Gloria Golf Resort, Belek-Serik

Payment: Payment via Tour Operator

In case of cancellation or questions on location, please contact your Golf Service Center: +49(0)511 567 87087.

This tee time reservation is made for a tee time included in a GREENFEE PACKAGE (GFP). The confirmation is only valid together with a
tour operator voucher for this greenfee package. Payment will be made via tour operator voucher.

11
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11.2) Befindet sich ein gelber Notizzettel mit Pin neben dem ,Cancellation Button”, hat das
Zielgebiet oder der Touroperator eine Notiz fur das Reiseburo in den Vorgang hinein geschrieben.

X

4 o O

Feservation

Print Woucher N
rerview

11.3) Diese kann mit ,,View Note / s" gelesen werden.

] — =9
0 Date Time Who

1. 29.10.2012 08:43 [amp_cc] startzeiten@tui-golf.de |g

002E n

Wiew I'\.Iu:utefsh
rzol ta rclo

11.4) Wurden zusatzlich Transfers vom Zielgebiet gebucht, befindet sich neben dem ,Notizzettel”
ein Drucker mit einem grinen Pfeil. Dieser kann mit einem Klick ge6ffnet werden.

== A=

| Reservation

Print Woucher

Cvearview

11.5) Es befinden sich nun mehrere Dokumente darin, die mit dem blauben Pfeil rechts 2
heruntergeladen werden kénnen.

m Travel Agency] 20506CH Logout
A, g 3 J

[romesrion | 1 I

Documents 1 Back
Request Information
Request ID: File Name
COSER3S 1 Peik Langerwisch 20326553 _ 002E838.doc
Status: 2 voucher_tt_002E838.pdf 3)
[70] ta_closed

Request Date:
22.10.2013 14:32

Travel Date:
26.10.2013 - 023.11.2013

Destination:
[TR] Turkey - [AYT] Antalya
[AYT 210432] Robinson Club
Nobili
onts 1 Back

12
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11.6) ,Voucher_TT" ist immer der Pdf. Voucher, der auch mit ,Print Voucher” gedruckt werden
kann.

11.7) .Name Dossiernummer _ Request ID" ist immer das Transferdokument von der
Destination. Auf diesem befinden sich immer die Startzeiten und die Pick-up Zeiten im Hotel.

-

200

To : Tui Suisse

From : Tantur

Date : 2371002013

Dates: Golf Courses: Tee-times Pax: Atlas No :
| 27102013 | G_New | 10:36 | 1 Pax |
AYTXOAD7

28.10.2013 | G.0ld | 11:39 | 1 Pax |

AYTXOAD7
[ 29102013 | Mobilis | 10:36 | 1 Pax |
AYTXOAZG
| 30.10.2013 | National | 12:21 | 1 Pax |
AYTXOAZ28
[ 31102013 | Montgomerie | 10:00 | 1Pax |
AYTXOA1S
| 01.11.2013 | Mobilis | 10:09 | 1 Pax |
AYTXOAZ3G
[ 02112013 | Maobilis | 08:51 | 1 Pax |
AYTXOAZ3G

Remarks : Buggys are not allowed to use on G.New and Montgomerie
Accommodation : Robinson Club Nobilis

The pick-up time from Robinsen Club Nobilis ‘s reception confirmed as follows;

Dates: Golf Courses: Pick- up Time: Pax :
27.10.2013 G New 09:30 1 Pax
28.10.2013 G.0ld 10:40 1 Pax
30.10.2013 Mational 11:20 1 Pax
31.10.2013 Montgomerie 09:00 1 Pax

The pick- up time is in front of the reception. If the clients like to change the pick- up time,
they have to callus forthe new one.
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TUI Golf Workflow System

Riickfragen & Ansprechpartner

- Fur allgemeine Fragen rund um das Thema Golfen erreichen Sie unsere TUI Golf Spezialisten
unter der Telefonnummer 044 455 44 13 oder sales@tui.ch

- Fur Fragen zu bereits in Auftrag gegebene Startzeitenreservierungen und fur technische
Fragen zum Workflow System wahlen Sie bitte 044 455 4600 oder startzeiten@tui.ch
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