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TUI Golf Workflow System – Instructions réservation des heures de départ 
 
Exemple de réservation de l’heure de départ pour 2 personnes: 
 
Client 1: Réservation heure de départ de Mme Test  HC 20 
Client 2: Réservation heure de départ de Mme Schulung HC 18 
 
06.05.2014  Gloria Old Course Heure de départ souhaitée: 10:30h 
07.05.2014  Gloria New Course Heure de départ souhaitée: 10:30h 
 
Hôtel:   Gloria Golf Resort AYT31030 

 
Important: un forfait GreenFee (Golfpaket) doit TOUJOURS être réservé dans CETS avant de 
faire la demande des heures de départ (Startzeitenreservation). Si une demande pour une heure 
de départ est créée sans forfait GreenFee réservé, la demande sera annulée sans préavis! 
 
 
1) Ouverture du lien WFS: 
 
https://wfs.golfglobe.de/app/tui_wfs/login/tui/index.php?id_link=8f3c608359d3eaaddf712e57c9aa
6666&wfsl_loginType=ta&wfsLanguage=EN 
 
 
 
 
2) Login avec le numéro d’agence et 
 mot de passe: 
 
 

https://wfs.golfglobe.de/app/tui_wfs/login/tui/index.php?id_link=8f3c608359d3eaaddf712e57c9aa6666&wfsl_loginType=ta&wfsLanguage=EN
https://wfs.golfglobe.de/app/tui_wfs/login/tui/index.php?id_link=8f3c608359d3eaaddf712e57c9aa6666&wfsl_loginType=ta&wfsLanguage=EN
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3) Pour faire une nouvelle demande: cliquez sur l’onglet „Add new Request“. 
 

 
4) Veuillez remplir tous les champs sous „Client Information, Request Information et Player  
Information“: 

 
4.1) Si le handicap d'un ou plusieurs joueurs est supérieur au handicap du parcours de golf, le 
message suivant apparaît: 
 
 
 
Il ne s’agit 
que d’une information! La demande de l’heure de départ peut être poursuivie normalement. 
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4.2) L'hôtel doit toujours être sélectionné au moyen de la loupe de recherche (erreur logicielle). Si 
l'hôtel n'est pas spécifiquement un hôtel de golf, il n'est pas listé. Le code NLH_3-Letter Code 
(*NON LISTED HOTEL) peut être utilisé à tout moment. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.3) Continuez en cliquant sur la flèche „Definde tee times“  
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5) Cherchez le forfait GreenFee (Greenfee Packages) au moyen de la loupe de recherche 
(actuellement indiquée autrement que dans CETS) 
 

 
Sélectionnez le forfait correpondant 
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5.1) Cliquez sur „Configure Tee Times“  

 
 
5.2) Veuillez ici inscrire l’heure de départ souhaitée 

 
 

• Une période souhaitée (Time) est toujours spécifiée en premier. Ensuite, l'heure de 
départ exacte souhaitée (Pref. Time) est indiquée. 

 
• L’heure de départ souhaitée doit toujours se situer dans la période souhaitée, faute de 

quoi la demande ne peut pas être prise en compte. 
 

• La période souhaitée est considérée comme une demande contraignante, ou si une heure 
de départ entre 10:00h et 12:00h est proposée par la destination, celle-ci doit être 
acceptée, même si la demande de 10:30h par exemple ne peut être satisfaite. 
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5.3) Conclure votre réservation en cliquant sur „Save GFP“ 
 

 
 
 Vous pouvez maintenant ajouter autant d’heures de départ (Tee Times) que vous le souhaitez. 
 

 
Les heures sont listées les unes au-dessous des autres et peuvent également être modifiées (     ) 
ou complètement supprimées (      ). 
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Dans le champ Remarks, des informations spéciales à l’attention du parcours de golf peuvent être 
notées (de préférence en anglais, afin que l'aide temporaire ou l'apprenti(e) comprenne ☺). 
 

 
 
 
5.4) Continuez en cliquant sur la flèche 
 
 

 
 
 
 
6) Toutes les données peuvent maintenant être à nouveau modifiées en cliquant sur "Modify“. 
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7) Par un vu, veuillez accepter les „General terms and conditions of business” et confirmez en 
cliquant sur “Submit Order”. 

 
 
 
8)  Un Request ID a maintenant été généré et la demande peut être imprimée en cliquant sur 
“Print”. Si une erreur est constatée, il n'est plus possible d'apporter une modification.  
 
Remarque: si une modification est nécessaire, il faut impérativement toujours annuler la demande 
et refaire entièrement la réservation! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9) Si les 
heures 
de 
départ 
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(Tee Times) sont confirmées par le parcours de golf, un e-mail automatique est envoyé à 
l'adresse e-mail de l'agence de voyages enregistrée dans le système. 
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10) Les heures de départ peuvent maintenant être confirmées ou  
refusées. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si le texte est sur la 1ère ligne, une 
heure de départ dans la période 
souhaitée (10:00 - 12:00h) pourrait 
être confirmée. 

Si le texte est sur la 2ème ligne, 
une alternative (A) est proposée. 

A = Alternative 

Si les clients sont satisfaits 
de tous les Tee Times, tous 
les Tee Times peuvent être 
confirmés en cliquant sur 

  

Si les clients ne sont en 
désaccord qu'avec l'heure de 
départ alternative, mais 
souhaitent conserver les heures 
de départ restantes, une seule 
heure de départ peut être 
annulée en cliquant sur  
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11) Après avoir confirmé l’heure de départ, le bouton  disparaît. 

Maintenant avec le bouton „Cancellation“ , il est possible de supprimer toute la demande ou 
si les clients sont d’accord avec les heures de départ, vous pouvez alors imprimer le voucher pour 
vos clients en cliquant sur „Print Voucher“. 
 

 
 
 
11.1) Le voucher est toujours en format Pdf et contient toutes les informations enregistrées. 
Il y a toujours deux exemplaires:  
1  „Original Golfcourse“ +  1 „Client Copy“.  
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11.2) S'il y a une note jaune avec une épinglette à côté du bouton "Cancellation", c'est que la 
destination ou le tour-opérateur a écrit une note pour l'agence de voyages dans le dossier. 
 

 
 
 
 
 
 
11.3) Vous pouvez la lire en cliquant sur „View Note / s“. 
 

 
 
 
11.4) Si des transferts supplémentaires ont été réservés depuis la destination, veuillez cliquer sur 
"l’ imprimante avec une flèche verte" à côté de la "note jaune".  

 
 
 
 
 
 
11.5) Il y a maintenant plusieurs documents qui peuvent être téléchargés en cliquant sur la flèche 
bleue à droite.  
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11.6) Le „Voucher_TT“ est toujours en format Pdf et peut également être imprimé en cliquant 
sur „Print Voucher“. 
 
11.7) „Name Dossiernummer _ Request ID“ est le document des transferts de la destination. Il 
mentionne les heures de départ (Tee Times) ainsi que l’heure à laquelle on vient chercher les 
clients à l’hôtel (pick-up time). 
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Questions & personnes à contacter  
 
- Pour des questions générales sur le golf, veuillez contacter nos spécialistes du golf TUI au 044 
455 44 13 ou sales@tui.ch  
 
- Si vous avez des questions sur les réservations d'heure de départ déjà commandées ou 
des questions techniques sur le système de Workflow, veuillez appeler le 044 455 46 00 ou 
startzeiten@tui.ch 
 

mailto:sales@tui.ch
mailto:startzeiten@tui.ch

